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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Queja o denuncia

[BESCRIPCION. e CodigodelaCédila ™~ |1

Conocer quejas o denuncias contra policias municipales, y formar el expediente correspondiente del seguimiento por medio de
la investigacion, en su momento tornar a la comisién de Honor y Justicia, fundamentando y motivando el procedimiento
correspondiente.

- | Articulo 1 fraccion |, I y Jil de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de Los Servidores
|FUNDAMENTO Rl :

ILEGAL: - - Articulos 163, 205, 2086, 209, 211, 214, 216, 217, 218, 219, 220, 221 de la Ley de Seguridad del Estado
- » . de México.

}
!

gg?gﬁgg-m A » Queja por escrito.

NO APLICA

VIGENCIA DEL DOCUMENT
| A OBTENER: -
SEREALIZAEN No X | DIRECCION WEB NO APLICA
LiNea?: = =

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE Cuando exista una queja o denuncia sobre la conducta de los elementos de
DEBE REALIZARSE: Seguridad Publica.

i ESPECiFiCAF{ SILESTE TRAMITE O
ESTA A
Iii@gggéﬁ EAVSE%%;;‘EQIQT Y Cuando existe una diligencia hacia el servidor publico por parte del Ministerio Publico

§OBJET1V0 DE LA MISMA

‘ ORIGINAL - 88
REQUISITOS: . oneels Romed s
, . ke o NO . cantidad de |
copias |

COPIAS | FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
g

PERSONAS FISICAS

Identificacion Oficial vigente

Articulo 205 fraccion 1l y 209 fraccién XX de la

& 4 Ley de Seguridad del Estado de México.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

ldentificacion Oficial vigente Si 1 Articulo 205 fraccion 1l y 209 fraccion XX de la
Ley de Seguridad del Estado de México.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Identificacion Oficial Vigente Sl 1 Articulo 205 fraccidn Il y 209 fraccién XXk de la
Ley de Seguridad del Estado de México.

FClelst R =ell] "8 Presentarse a las oficinas de asuntos internos con una identificacion oficial.

. Narrar los hechos de la queja o denuncia, para que el Licenciado de asuntos internos lo haga por
| escrito.

Solicitar la copia de la queja o denuncia.
Esperar una respuesta por parte de asuntos internos entre los dias indicados.

PLAZO MAX!MO DE : Se realiza un acta de manera inmediata y son 30 dias habiles para la resolucién del conflicto.
RESPUESTA

Fundamento Juridico: NO APLICA
Gratuito
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FORMA DE PAGO: EN LINEA
| - precTvG | Na |  TARIEIADE| p |TAREIADE] o (PORTALDE| NO
, CREDITO DEBITO PAGOS)
| .

\DONDE PODRA NO APLICA
% PAGARSE: v

OTRAS NO APLICA
: ALTERNAT%VAS

LRITER 0S DE .

RESOLUCION DEL Siempre que existe una denuncia o queja de algun servidor plblico.
i“‘FRAk’\MTE .
iAPLICACION DE LA NO APLICA

| AFIRMATIVA FICTA

=

DEPENDEN(}!A U ORGAN

UN%DAD ADMINIST RAT%VA

» ‘ . . . RESPONSABLE! v
Drreccron General de Segundad Cmdadana Transito Mumcupal y Movshdad Asuntos Internos

TIT . :
Dggéﬁgéﬁﬁ Contralmirante IM. P. DEM. RET. Eduardo Fouilloux Bataller

DQM%CIL&O, . CALLE: Avemda Simon Bolivar esquina con calle Bugambilias ‘NO. INT. Y EXT.: Sin numero

COLONIA: Los Reyes Acaguilpan MUNICIPIO: ] La Paz, Estado de México
C.P.: 56400 H{)R{\Pff} Y DIAS DE i Lunes a Viernes de 09:00 a 17:00 horas.
ATENCION: Sabados 09:00 a 13:00 horas.

TELEFONOS: | EXIS: AX: [ - CORREO ELECTRONICO:

NO APLICA NO NO APLICA
APLICA

- OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
NO APLICA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA NO APLICA
" OFICINA:

DOMICILIO: : NO APLICA INO. INT. Y EXT. NO APLICA
COLONIA: NO APLICA 2 MUNICIPIO: ' NO APLICA

NO
APLICA

segyprevlapaz@gmail.com

R N/A HORARIO Y DIAS DE { NO APLICA
ATENCION:

TELEFONOS: | EXTS: " EAX | CORREOELEGTRONICO:

NO NO APLICA NO APLICA
APLICA

NO
APLICA

NO APLICA

FORMATO(S) NO APLICA
DESCARGABLES _

sinseiiiirrs 4 ) Qué sancion tiene si no cumple con sus obligaciones?
FRECUENTE 1:

RESPUESTA: Si no se cumple en el tiempo estimado, se tendrd muiltas o sanciones econdmicas que seran
impuestas por el tribunal v seran gjecutadas por el servicio de administracion Tribunal.

PREGUNTA ¢ Por qué no procede una denuncia o queja?

FRECUENTE 2;







