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EXPOSICION DE MOTIVOS

El Organismo Publico Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) de La Paz,
Estado de México, es una institucion fundamental para la gestion, distribucién y administraciéon del recurso
hidrico en el municipio. Su labor es crucial para garantizar el acceso equitativo, eficiente y sostenible al agua
potable y los servicios de saneamiento, contribuyendo al bienestar de la poblacidn, a la pres el medio
ambiente y al desarrollo sustentable de la comunidad.

inte OPDAPAS
idad, se presenta el
| funcionamiento
mo los procedimientos
emas, se contemplan

Ante la creciente demanda de servicios hidricos y la necesidad de fortalecer la organi
para asegurar el cumplimiento de sus objetivos con eficiencia, transparencia y responsa

del organismo, delineando los derechos, obligaciones y atribuciones del per
para la operacién, administracién y toma de decisiones dentro de |api

El Reglamento Interno tiene como propdsito principal dotar al un marco normativo claro que
permita mejorar la planeacidn, organizaciéon y ejecucién de romoviendo una gestion eficiente,
ordenada y alineada con las necesidades actuales y f unicipio. Asimismo, busca fortalecer la

y saneamiento, garantizando que los servidores p
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.

obre la estructura organizacional, las facultades de
operativos, asi como los mecanismos de supervisidn vy

gestion del agua, reconociendo la importancia de un enfoque integral y
safios actuales en el suministro y saneamiento de este recurso vital. Se impulsa

social.

Por lo an edicién de este Reglamento Interno responde a la necesidad de consolidar un OPDAPAS
moderno, ente'y comprometido con la gestidn integral del agua, en beneficio de la poblacién del municipio
de La Paz, do de México. Con este marco normativo se pretende fortalecer la capacidad institucional para

garantizar un'servicio de calidad, accesible y sustentable, promoviendo asi un desarrollo equilibrado y sostenible
para las futuras generaciones.

D 7




RYA1AN %
(@ QOPDAPAS | [&]bE LA Paz | LASTPAZ

LA PAZ 2025 - 2027 2025 - 2027 «»» Servir con amor y trabajo <<=

Por lo que respecta a la técnica legislativa, el presente ordenamiento juridico esta compuesto por ocho titulos,
distribuidos en capitulos. Esta norma general de caracter general, abstracto e impersonal comprende conceptos
e hipdtesis normativas que son desarrolladas con precisién y claridad.

organismo, ademas de sefialar que el OPDAPAS cuenta con personalid

autonomia técnica y administrativa. Se destaca su papel como autoridad fis inacion de sus ingresos

exclusivamente a la mejora y mantenimiento de la infraestructura y sepd€i i el municipio
El titulo segundo “DE LA ADMINISTRACION DEL OPDAPAS DE LA PAZ’ estructura administrativa del
Organismo Publico Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillad to (OPDAPAS) de La Paz. Define

gue su administracién estd compuesta por un Consejo Direi una Difeccion General. Ademas, detalla la
integracion y funciones del Consejo Directivo como el g8

autoridad maxima operativa del OPDAPAS, re
para garantizar el acceso y calidad de

evde su gestidn técnica, financiera, legal y administrativa
de agua y saneamiento en el municipio de La Paz.

El titulo cuarto “DE LA ORGANI 2 NCIONAMIENTO DEL ORGANISMO” la organizacién y funciones de
diversas areas administrativ, PDAPAS de La Paz, abarcando transparencia, control interno,
planeacion, finanzas, infr idgéulica, comercializacidén, saneamiento y atencién ciudadana, detalla la
estructura operativa ini ivd”del OPDAPAS, asegurando una gestién eficiente del agua potable y

saneamiento, con ar ificas para supervision, finanzas, infraestructura, comercializacién y atencién a la

INTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS” este titulo establece las normas y
la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado en el Municipio de
LaPazat APAS, define las obligaciones de los usuarios y facultades del OPDAPAS en la prestacion
de servicio agua y saneamiento, asegurando el control del suministro, la correcta instalacién de tomas vy la
regulacién d@él drenaje y alcantarillado. También prevé sanciones para conexiones ilegales y procedimientos
para la resolucién de disputas sobre el consumo de agua.

D 8
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El titulo sexto “TITULO SEXTO DE LAS FACTIBILIDADES” este titulo regula el proceso para obtener la factibilidad
de servicio de agua potable y drenaje en nuevos desarrollos habitacionales, comerciales, industriales y otros
usos en el Municipio de La Paz, establece los procedimientos y condiciones que deben cumplir los solicitantes
para garantizar que los nuevos desarrollos cuenten con infraestructura suficiente para recibir los servicios de
agua potable y drenaje sin afectar la disponibilidad del recurso en la comunidad.

El titulo séptimo “TITULO SEPTIMO DEL USO RACIONAL Y EFICIENTE DEL AGUA” describefé
eficiente del agua, con el objetivo de maximizar el aprovechamiento de este recurso y mejc
red hidraulica, busca promover una cultura de cuidado del agua a través de normas y resifficciohes quegdomenten
su uso eficiente y responsable.

El titulo octavo “TITULO OCTAVO MEDIDAS DE CONTROL, DE LAS VISITAS D CCION Y9SANCIONES” esta
enfocado en las medidas de control, las visitas de inspeccidn y las sanciones s con el uso del agua y
el funcionamiento de la red hidrdulica, establece un marco legal para gafanti limiento de las normas
relacionadas con el uso del agua y el funcionamiento de la red hidraulica, inspecciones, sanciones y

medidas de seguridad.
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Mexicanos 112, 113, 11 22 123 124 y 128 de la CoMuon Politica del Estado lere y SoBerano de |'\l7|eX|-E-O Ley
General de Responsabllldades Administrativas; 1, 7, 9, 50 de Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México; y 51, 52, 53, 57, 58 fraccion I, 96, 97, 98, 99, 100, 101 del Bando Municipal vigente.

CONSIDERANDO

cantidad suficiente. Nos esforzamos por mantener altos estandares de eficiencia y
todas las normativas vigentes. De esta manera, contribuimos a que el Estado gar
agua, proporcionando los medios necesarios para su efectiva realizacion.

El OPDAPAS La Paz fue establecido mediante "decreto gubernamental",fconvirtiéfidose en el organismo
operador responsable de la gestidn de los recursos hidricos e hidrosani uesifo municipio.

Con el fin de optimizar nuestra operacién y asegurar una distrib
General, Subdirecciones, Gerencias, Coordinaciones, Departa
Directivo del OPDAPAS La Paz ha aprobado la expedicién d

el trabajo entre la Direccién
as Administrativas, el Consejo
o Reglamento Interno.

Este reglamento, tiene como propdsito fortalecer nugs
responsabilidades legales y nuestro compromiso conig
del OPDAPAS La Paz."

idad para dar cabal cumplimiento de nuestras
ad, se expide el siguiente Reglamento Interno

MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Uni canos.

Constitucion Politica del Estado Li o de México.

Ley General de Responsabilida s.

Ley de Responsabilidades Adii stado de México y Municipios.
Ley Orgdnica Municipal 5
Bando Municipal de La

Por lo anterio
Publico Dgscentra
de La Paz,

o y motivado, se hace saber a los habitantes del Municipio de La Paz que el Organismo
o Para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
xico. (OPDAPAS), 2025-2027, expide el siguiente:

)) 10




RYA1AN JJJ
@%E@ga%ﬁﬁuh ):é(%ulg:g;;:;p ﬂAgl;lAEgr E LOS

SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLA

=» Servir com amor y 1JO <<=

Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE LA PAZ,

ESTADO DE MEXICO.

TiITULO PRIMERO

DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS DE AGUA POTABLE

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento Interno es de observancia general para los servidores publicos del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarill@do y San@amiento (OPDAPAS) del

Municipio de La Paz, Estado de México.
Tiene por objeto regular la estructura, funcionamiento y atribuciofi@s d servidores publicos para garantizar la
correcta prestaciéon de los servicios.

Articulo 2.- Para los efectos de aplicacidn e interpretacion de

VI.
VIL.

VIII.

XI.
XIl.

X1

asente Re ento se entiende por:

Agua Potable: Es aquella para uso doméstico que llega
Agua Pluvial: La que proviene de la lluvia, nieve Q.8
Agua Residual: La que se vierte al drenaje olla (re po o corriente que haya degradacion de sus propiedades
originales;
Albafial Exterior y/o Descarga Domiciliagia:

ed de distribucion correspondiente;

onducto que desaloja aguas pluviales y residuales, comprendidas
a la conexion a la atarjea;
Albanal Interior: La parte del cond Fpluviales y residuales, comprendidas en el interior de un predio, hasta

su conexion con la descarga d

para transportarlas desde su lugar de origen hasta su lugar de depuracién;
dscrita a la Organo Interno de Control del Organismo, encargada de la investigaciéon

inistrativa y hasta la conclusion de la audiencia inicial;

A la unidad de responsabilidades administrativas adscrita a la Secretaria de la Contraloria y a los
ntrol o al servidor publico que éstos ultimos asignen, asi como la de las empresas de participacion
al, tratandose de faltas administrativas no graves.

faltas administrativas graves, asi como para las faltas de particulares lo serd el Tribunal.;

iento: Al cuerpo edilicio del Municipio de La Paz, Estado de México;

Autori

Afor edicion del caudal o flujo de una corriente de agua;
Amortiguadores de golpe: Mecanismo para disminuir la sobrepresién que se produce en una tuberia cuando se corta un flujo
de agua;

Atarjea: La parte del alcantarillado que recibe las aguas pluviales y las residuales conducidas por las descargas domiciliarias
y las de estructuras municipales de captacion pluvial;

)) 11
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XVI.
XVII.

XVIIL.
XIX.
XX.
XXI.
XXII.
XX,

XXIV.
XXV.
XXVI.
XXVII.
XXVIIL.
XXIX.
XXX.
XXXI.
XXXII.

XXXIII.
XXXIV.

XXXV.
XXXVI.

XXXVIL.
XXXVIIL.
XXXIX.

XL.
XLI.

XLII

XLIIL.

XLIV.

XLV.
XLVI.

XLVII.

XLVIII.
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rocales: Antepechos de concreto o mamposteria queFodear I5s botas de pdzos de ventilacion 5 fooc?z‘c')'smo’eyv%fgig'c'éjas de
unidn, que permiten el acceso a los conductos de alcantarillado y drenaje;

Bando Municipal: Al bando Municipal del Municipio de La Paz;

Cajas de Valvulas: Estructura construida con muros y losas de concreto para alojar mecanismos de control y regularizacién
de caudales, con el objeto de operar lineas de conduccion y distribucion de agua;

Canal o Cauce Abierto: Conducto superficial natural o artificial que recoge, conduce, transporta y evacua agua;

Carcamo: Estructura subterrdnea para captar aguas residuales, que se desalojan por medio de bombeo;

Caudal o Flujo: El volumen de agua conducida por una unidad de tiempo que se mide en volumen;

Cisterna: Depdsito subterraneo para almacenar agua;

CAEM.: Comision del Agua del Estado de México;

Constitucidn: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Constitucion Politica del Esta@io berano de

México;

Cabildo: A la Asamblea deliberante del Ayuntamiento de La Paz, Estado de México;
CONAGUA.: Comision Nacional del Agua;

Consejo Directivo: Al Consejo Directivo del OPDAPAS, De La Paz;

Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios;

Cddigo Civil del Estado de México;

Cdédigo de Procedimientos Civiles del Estado de México;

Cddigo Administrativo del Estado de México;

Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México;
Coladera Pluvial: La estructura con rejillas ya sea de banqueta o de pi
alcantarillado y drenaje;

Colector: Conducto principal a donde convergen aguas pluvial
Condiciones Particulares de Descarga: Limites maximos permisi
residuales que se vierten a los sistemas de alcantarilladg , establecidos por la autoridad competente, con
el fin de prevenir y controlar la contaminacion de las ag lacionales, asi como proteger la infraestructura de dichos
sistemas, mediante el control de parametros fisicoquimi@os y bactgliolégicos;

2
-

acceso del agua pluvial al sistema de

les 0 combinadas de la red secundaria de drenaje;
taminantes presentes en las descargas de aguas

Conductos: Las tuberias y/o canales que permi g
Contaminantes: Son aquellos parametro o, @ tos que, en determinadas concentraciones, pueden producir efectos
€ 7’

Cuadro: Conjunto de tuberias y pie la entrada de los predios para el suministro de agua;

Cuota: La contraprestacion quedeb los usuarios a OPDAPAS, La Paz;

Cultura del Agua: Conjunto onductas, costumbres y estrategias comunitarias que son transmitidos para crear
una conciencia responsab, onal e importancia del agua a la poblacién;

Derecho de via: area i uctos hidraulicos naturales o artificiales para proteccion;

Derivacion: La tom necta en la red de distribucién interior de un predio para abastecer de agua a otro

tos en la red general;

verter aguas residuales en algln cuerpo de agua o a sistemas de drenaje y alcantarillado urbano o
s procesos de infiltracion e inyeccion;

ental: La acciéon de derramar de manera no intencional cualquier sustancia, sedimentos, lodos o cualquier

Dilucidn: La accién de combinar aguas claras de primer uso con aguas residuales para pretender cumplir con las condiciones
de descarga fijadas por el OPDAPAS, La Paz, o las Normas Oficiales Mexicanas aplicables;
Drenaje: Sistema hidraulico para la descarga y alejamiento de las aguas residuales y pluviales;

)) 12




RYA1AN

I|
@ gmao?gi_ 0Pt

DLk Ao LATIPAZ e

- 20827 === Servir con amor y trabajo <<=

LI.
LIl.
LIl
LIV.

LV.
LVI.

LVII.
LVl
LIX.
LX.

LXI.
LXI11.

LXMI.
LXIV.

LXV.
LXVI.
LXVII.
LXVIIL.
LXIX.
LXX.
LXXI.
LXXI.
LXXIII.
LXXIV.
LXXV.
LXXVI.
LXXVII.
LXXVIII.
LXXIX.
LXXX.
LXXXI.

LXXXII.
LXXXIII.

LXXXIV.

Alcantarilado Y Saneamiento OPDAPAS de La Paz, Est - WMékico?
Escorrentia: Escurrimiento;

Factibilidad: Viabilidad para la prestacion del servicio de agua potable y drenaje;

Factibilidad Condicionada: Convenio por el cual el solicitante se sujeta a la ejecucion de obras que deban realizarse para estar
en condiciones de proporcionar el servicio de agua potable y drenaje;

Fosa Séptica; Depdsito sanitario donde se acumulan aguas residuales para un tratamiento bioldgico;

Instituto: Instituto de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de México;

Laguna de Infiltracion: Depdsito de agua residual tratada o pluvial destinada a recargar los mantos freaticos;

Laguna de Regulacion: Depdsito destinado a la captacion de aguas residuales y pluviales para su almac iento temporal,
a fin de regular los excedentes en la red principal de drenaje;

Ley: Ley del Agua para el Estado de México y Municipios;

Llaves de Cierre Brusco: Normalmente utilizadas para evitar la pérdida de agua;

Medidor: Instrumento que sirve para cuantificar el caudal o flujo de agua que para por una ia;

Memoria de Calculo: Documento descriptivo del proyecto, con el detalle de los calculos ate s que se utilizaran en la
obra que deben cumplir con las normas;

Método Racional Americano: Uno de los métodos mas utilizados para calcular los
Ingresos: Las contribuciones, aprovechamientos, accesorios, derechos, productos
del Codigo Financiero del Estado de México;

Municipio: Al Municipio Libre y Soberano de La Paz, Estado de México;
Obras Hidraulicas: Instalaciones para la explotacién, uso y aprovech
prestacion de servicios;

Obturadores Hidraulicos: Dispositivo que se introduce en la tuberia
las aguas servidas al interior del domicilio;

Organismo: Al Organismo Publico Descentralizado para |
Saneamiento del Municipio de La Paz, Estado de Méxica

tos en un alcantarillado pluvial;
os fiscales, en los términos

Planta Potabilizadora: Instalacién Industrial ¢
agua para el consumo humano;
Planta de Tratamiento: Instalacién Industri uesta de un conjunto de unidades de proceso que depuran las
aguas residuales a fin de ser reutiliza idad con las normas de salud y ecolégicas establecidas;

Pozo: La excavacion o perforacion g ac rreno para extraer, inyectar agua o para otros fines;

Pozo de Infiltracion: Instalacion,co para recargar los mantos freaticos con las aguas pluviales y/o tratadas

Pozo de Observacion: La ex eccion circular construida para medir los niveles freaticos y determinar la calidad
del agua subterranea;

Reordenar: Colocar ot i ara evitar que el terreno se derrumbe cegando el pozo;

Rebdémbelo: Accidn i ar el agua mediante el equipo adecuado;
Rebosadero: Est abunda un liquido, de un recipiente a otro sin derramarse;
Red Primaria le: Sistema de tuberias cuyo diametro es igual o mayor a 50 centimetros;

jes de los usuarios;
Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua

Tanque de Almacenamiento: Deposito artificial para almacenar grandes volimenes de agua que posteriormente seran
distribuidos a través de un sistema hidraulico;
Toma: Es el punto de interconexién entre la infraestructura intradomiciliaria de cada predio;
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los edificios;
LXXXVI. Usuario: La persona fisica o moral que se encuentran inscritos en el padrén de usuarios del Organismo Publico
Descentralizado para Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado y Saneamiento de La Paz Estado de México;
LXXXVILI. OPDAPAS Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento;
LXXXVIII. Uso doméstico: El servicio de agua potable destinado a actividades residenciales como consumo personal, de

higiene y limpieza del hogar;
LXXXIX. Uso no doméstico: El servicio de agua potable utilizado por empresas, industrias, comercios, servicios publicos u
otras entidades;

XC. Pipas: Vehiculos utilizados para el abastecimiento de agua potable en lugares donde no exi
la red de agua.

directa a

Articulo 3.- El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de a RBatable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de La Paz, Estado de México, goza de personalidad juridic trimo ropio, asi como de
autonomia técnica y administrativa en la gestion de sus recursos.

servicios en el Municipio de La Paz, Estado de México.

El OPDAPAS, tiene la responsabilidad de organizar
conservacién y operacion para dotar a los usuarios de los
y tratamiento de aguas residuales, en el territorio deld

suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado
Paz, México.

El patrimonio del OPDAPAS, estara inte§
servicios a su cargo, de los bienes muebles ggifiguelles, donaciones y subsidios que les sean entregados por las

autoridades federales, estatales o municifya
Los servicios que proporcione el OPDAP egldra
l. Domeéstico y publico urb
1. De servicios;
. Industrial;
IV.  Agricolay pecuaflio;
V.  Acuacultura;
VI. Recreatlvo

VIl.  Conser: jca y ambiental; y
VIII. Los dem ple la normatividad aplicable.

plazos que seifijen. La falta de pago oportuno obligar al usuario a cubrir multas y recargos conforme a la tasa que sefiale
el Cédigo Finahciero vigente.

@
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Articulo 4.- El Organismo se sujetara a lo dispuesto por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, Ley de Aguas Nacionales y su reglamento, Ley del Agua para
el Estado de México y Municipios y su reglamento, Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios; y por los demas

ordenamientos relativos y aplicables a la materia.

Articulo 5.- El Organismo operador de agua se conformara de la siguiente manera:

UNIDAD
INVESTIGADORA

UNIDAD
SUBSTANCIADORA

UNIDAD RESOLUTORA

DIRECCION
GENERAL

CONTRALORIA

CONSEJO DIRECTIVO

UNIDAD DE TRANSPARENCIAY

ACCESO A LA INFORM#
PUBLICA

W

DEPARTAMENTO
DE ATENCION
CIUDADANA

DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION SOCIAL

UNIDAD DE INFORMACION,
PLANEACION, PROGRAMACION Y
EVALUACION
(UIPPE)

COUHDINACION DE
PLANEACION Y
PROYECCIOIN )£ OBRAS

COORDINACION DE

ASUNTOS JURIDICOS

COORDINACION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS AL

DEPARTA™NTO
SERVICIO- GENERALL

PATRIMONIO Y PA
VEHICULA!

: l
OF PARTAMENTC DE DEPARTAMENTO
ISICIONES ' /LMACEN DOMESTICO

4
v
DEPARTAME!JTO DE . ’ PARTAMENTO DE

DIRECCION DE
COMERC/ALIZACION

SECTOR COMERCIAL

N/

DEPARTAMENTO DE
OPERACION DE PIPAS

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA
HIDRAULICA

DEPARTAMENTO DE
POZOS Y REBOMBEOS

DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO Y
RED HIDRAULICA

DEPARTAMENTO DE
CONTROL Y CALIDAD
DEL AGUA

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA
SANITARIA

DEPARTAMENTO DE
CARCAMOS

DEPARTAMENTO DE
DRENAJE Y
DESASOLVE

DEPARTAMENTO DE
MANEJOY CONTROL
DE AGUAS
RESIDUALES

Y
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DE LA ADMINISTRACION

CAPITULO PRIMERO
DE LA ADMINISTRACION DEL OPDAPAS DE LA PAZ

Articulo 6.- La administracion del OPDAPAS, De La Paz la conforman:

l. Un Consejo Directivo; y
1. Il. Un (a) Director (a) General

CAPITULO SEGUNDO
DEL CONSEJO DIRECTIVO

determinaciones serdn
obligatorias para el (la) Titular de la Direccidn General, la (s) Subdireccion, Ge i ind€iones, Departamentos y
Areas Administrativas que integran el Organismo.

Articulo 8.- El Consejo Directivo se integrara de conformidad con lo est ey del Agua para el Estado de
México y Municipios; Ley Organica Municipal del Estado de Méxi eglamentos de los mismos; y estard a cargo
de los siguientes:

. Un presidente, quien serad el (la) Presidente (a) Municip
1. Un secretario (a) técnico, quien sera el Director Genera
IIl. Un representante del Ayuntamiento, quien sera
V. Un representante de la CAEM;
V. Un comisario designado o propuesto por el
VI. Tres vocales ajenos a la administracig
propuesta de las organizaciones
integrantes del Consejo Directivo s@&

ITULO TERCERO
A DIRECCION GENERAL

Articulo 9.- La Direccig
Ayuntamiento de La P

n Genefdhestara a cargo de un (a) Titular, quien sera nombrado(a) y removido (a) por el
stado d@Meéxico, con aprobacidn y ratificacién del Consejo Directivo.

Articulo 10.- El ( a Direccion ejercera por si las facultades de autoridad fiscal que le confiera la legislacidn

Articulo 11.
Ordenamien

rresponde a la persona Titular de la Direccidon General, ademds de las sefialadas en la Ley y en otros
aplicables, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

. Ejecutar los acuerdos y disposiciones del Consejo Directivo, dictando las medidas necesarias para su cumplimiento;

)) 16
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V.

VL.

VII.

VIIL.

XI.
XIl.
XII.
XIV.
XV.
XVI.

XVII.

XVII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXl

XXIV.

XXV.

drenaje y tratam de aguas residuales, dentro de ites el Municipio W& L4 Paz; ~ Servir con amor y trabajo ===
Presentar al Consejo Directivo, a mas tardar en la primera quincena de noviembre de cada afio, los presupuestos de ingresos
y egresos, los programas de trabajo y financiamiento para el afio siguiente;

Presentar al Consejo Directivo, dentro de los tres primeros meses del afo, los estados financieros y el informe de actividades
del ejercicio anterior;

Representar al Organismo ante cualquier Autoridad Federal, Estatal o Municipal, Organismos Descentralizados, personas
fisicas o juridico colectivas de Derecho Publico o Privado, con todas las facultades que correspondan a los apoderados
generales para pleitos y cobranzas, y asimismo para que promueva todos los recursos que favorezcan a todos los derechos
del Organismo, en actos de administracién y actos de dominio en los términos que marca el Cédigo Civil do de México,

Representar juridicamente al Organismo en los litigios en que éste fuere parte, no
comprometerse en los arbitros, ni hacer cesidon de bienes del Organismo sin la autori
Presentar denuncias o querellas, asi como otorgar perddn ante las agencias del Mi
General de Justicia del Estado de México, siempre y cuando asi convenga a los inte nismo;
con apego a la Legislacidon aplicable;

Realizar actos de dominio, previa autorizacion escrita del Consejo Directi
Suscribir, otorgar y endosar titulos de crédito y celebrar operaciones
Nombrar, ratificar o remover personal del Organismo;
Elaborar y mantener actualizado el inventario de la infraestruc
Supervisar que la Coordinacién de Ingresos integre y mant
mplimiénto de los fines y objetivos del Organismo;
Proponer las cuotas y tarifas para el cobro de derechos os de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado
y saneamiento;

Coordinar la elaboracidn el padrén de las comu
de aquellas que carezcan del mismo;

Celebrar contratos y convenios con los usu stacidon del servicio, asi como con las Autoridades Federales,
Estatales y Municipales, Organismo ivados y Particulares, con el objeto de cumplir con los fines que le
encomienda la Ley;

Ejercer los actos de autoridad fisca orrespondan al instrumentar los procedimientos administrativos comunes y de
ejecucion, restriccidn y susp 5 icios de agua potable y drenaje, en términos de lo establecido en la Ley del Agua
para el Estado de México icj
correspondiente para

Expedir las ceqgificaci demas documentos publicos que obren en los archivos del OPDAPAS De La Paz y que legalmente
procedan;

saneamiento del Municipio de La Paz;
boracién y actualizacidn de los planos de las redes hidrosanitarias e instalaciones existentes, asi como la

realizar, derivadas de las solicitudes de factibilidad de servicios, a efecto de que cumplan con la normatividad establecida
para tal fin;

Proporcionar asesoria técnica, en cuanto la construccién y mantenimiento de sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, a los distintos comités independientes, pertenecientes al Municipio de La Paz;
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XXVII.

XXVIII.

XXIX.
XXX.

XXXI.

XXXII.
XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIIL.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII

XLIIL.

XLIV.

XLV.
XLVI.

XLVII.

XLVIIL.

XLIX.

LI
LII.
LI

Coordinar Ta elaboracion de planes, programas y proyeetos nécésarios pata gé’nerar en tiséerﬁvﬁroc‘\’/"f%'?oaytféa Eormacion
requerida por parte de las Instancias Estatales y Municipales, asi como para el seguimiento y evaluacidon de las metas
programadas para cada una de las dreas del Organismo;

Fomentar la participacion del sector social, publico y privado mediante acciones que contribuyan a lograr un desarrollo
sustentable para un uso y consumo eficiente del agua, y con ello crear una cultura del agua en forma integral, con la
elaboracién de las autoridades, la poblacién del Municipio y el Organismo, fortaleciendo asi su buena imagen ante la
comunidad general;

Implementar sistemas que innoven y modernicen la prestacidon de servicio del agua potable, drenaje, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales;

Implementar programas de calidad, mejora continua y de equidad de género en el Organismo;

Proporcionar la informacion publica que sea solicitada y que obre en el drea, para dar cumplimient ividad en
materia de transparencia, de conformidad con la Ley vigente;

Vigilar la entrega de agua potable en blogque a los nucleos de poblacion, fraccionamientos, c
requieran, previa firma del contrato o convenio respectivo;

Promover, coordinary supervisar la organizacién, conservacidn, administracion y pres
Supervisar que la Oficialia de Partes de seguimiento a los oficios que son recibido
administrativas;
Emitir la factibilidad de otorgamiento de servicios de agua potable, drenaje,
a nuevos fraccionamientos, conjuntos habitacionales, comerciales, industg
de ampliacion o modificacidn de uso o destino del inmueble;

Aplicar las sanciones que establece Ley del Agua para el Estado de M
Las demas que le confiera las Leyes, los Reglamentos y el Consejo D|re i 3fibito de sus atribuciones;

Actuar como autoridad administrativa para ordenar la practic itas de verificacion y/o inspeccidn, instaurar y resolver
los procedimientos administrativos comunes e imponer
administrativos, la ley y en el presente reglamento;
Actuar como autoridad fiscal para instaurary resolver Ig
financiero;

Habilitar notificadores, notificadores-ejecutor
identificacion a los servidores publicos;

EUlares que la

Representar juridicamente
comprometerse en arbitr
Certificar documentos en resguardo del Organismo;

Ejecutar los acuer i ici del Consejo Directivo del OPDAPAS, dictando las medidas necesarias para su
cumplimiento;
Elaborary ma
usuarios;

Proponer al consejo directivo del OPDAPAS la contratacion de créditos;

Nombrar y remover al personal que labora en el OPDAPAS;

Supervisar y aprobar estudios, proyectos y obras que construyan o amplien las redes de distribucién de agua potable,
alcantarillado y saneamiento;

D) 18

(‘\

(




104 y
(@ O OPDAPAS | [&|oetapaz | LASTPAZ

LA PAZ 2025 - 2027 2025 - 2027 «»» Servir con amor y trabajo <<=

LIV.

LV.

LVI.

LVII.

LVIII.

LIX.

LX.
LXI.

LXII.

LXMI.

LXIV.

LXV.
LXVI.

LXVII.
LXVIIL.
LXIX.
LXX.
LXXI.
LXXII.
LXXII.
LXXIV.

LXXV.

Recaudar a través de las unidades creadas para tal efecto, las contribuciones, accesorios y aprovechamientos que, en
términos de la Ley de Ingresos de los Municipios para el ejercicio fiscal correspondiente tenga derecho a percibir el OPDAPAS;
Instrumentar las acciones necesarias para que los usuarios no domésticos, desarrolladores de conjuntos urbanos, comercios,
industrias, condéominos, entre otros, se instale una toma domiciliaria independiente con contrato y medidor, asi como,
verificar que las descargas de aguas contaminadas, cumplan con las disposiciones en materia de calidad de agua residual,
mediante la construccion de sistemas particulares de tratamiento, o en su caso, promover el disefio, construccidn, operacion
y mantenimiento de sistemas publicos de tratamiento de aguas residuales, proponiendo las aportaciones y tarifas que
resulten necesarias para ello;

Emitir informaciones previas, liquidaciones, mandamientos de ejecucion y cualquier otro documentq
para efecto de recaudacion;

Realizar cambios en el sistema interno operativo (S10) a peticidn de las direcciones del OPDAPAS
para realizarla;
Restringir o suspender el servicio de agua potable, sin responsabilidad a su cargo, cuando an con las disposiciones
contenidas en la Ley y poner sellos de restriccion y/o embargo en términos del Procedj
Cddigo Financiero;

Cobrar los derechos y expedir el permiso de descarga de aguas residuales anualmen
al sistema de drenaje y alcantarillado municipal;
Planear, construir, operar, mantener y regular los sistemas de agua potab i neamiento;

Celebrar convenios cuando se compruebe que el usuario, por su situacid ica npo pueda cubrir las cuotas a su cargo,
el OPDAPAS podra establecer cuotas especiales previa autorizacién d
Dar contestaciones a las solicitudes o quejas relacionadas con la pre
afectados en sus derechos e intereses legitimos por la ejecucio
Procedimientos Administrativos;
Tramitar y resolver los recursos de inconformidad Mhos de |0 dispuesto por el Cddigo de Procedimientos
Administrativos;
Conferir o delegar facultades y atribuciones a diferente§iRireccione
administracion, de las contempladas en este mi .
Convocar y coordinar reuniones periddicas

omo a idad fiscal

ismos, en términos de lo que establece el Cédigo de

para realizar los Procedimientos correspondientes de la

reuniones de trabajo;
Coordinar la agenda programatica g

Revisar los proyectos relat
Acordar la atencién de

Supervisara y au
Realizar cambi

Almacén; y
Las dema

Vigente éxico, el presente Reglamento y demas disposiciones normativas aplicables.

&/
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TiTULO CUARTO

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL ORGANISMO

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 12.- Para el ejercicio de las atribuciones y responsabilidades para el estudio, planeacié
asuntos de su competencia, el (Ia) Director (a) General se auxiliara de las siguientes Unidade

l. DIRECCION GENERAL.

I.l.- Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
.Il.- Contraloria.

.IL1.- Unidad Investigadoras.

III. .- Unidad Substanciadora.

I.IL1I. - Unidad Resolutora.

I.IIl. - Unidad de Informacién, Planeacidn, Programacién ion.

I.IV.- Coordinacién de Normatividad y Asuntos Juridico

I.V.- Archivo.
I.VI. - Departamento de Comunicacién

I.VII. - Coordinacién de Planeacid cion de Obras.

I.VIIl.- Departamento de Ate

Il.  TESORERIA.

II.I.- Coordinacion
Il.Il.- Departamento

AdminiS@sacion y Finanzas.
ecursos Humanos.

LI, - Depa trimonio y Parque Vehicular.
ILIV.- to de Adquisiciones.

V.- e Servicios Generales.

[LVI. - o de Almacén.

ON DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA.

[Il.].- Departamento de Pozos y Rebombeo.
[1.1l.- Departamento de Mantenimiento de Red Hidrdulica.
[IL1II. - Departamento de Control de Calidad del Agua.

&
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V. DIRECCION DE COMERCIALIZACION.

IV.l.- Departamento de Sector Comercial.
IV.1l.- Departamento Doméstico.
IV.1Il. - Departamento de Operacién de Pipas.

V. DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA SANITARIA.

V.l.- Departamento de Cdrcamos.
V.1l.- Departamento de Drenaje y Desazolve.
V.1II. - Departamento de Manejo y Control de Aguas Residuales

Articulo 13. - Para ser titular de una de las dreas Administrativas que integran el Organismo, adeMigs de los requisitos
previstos en la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, |la Ley del Agua del Esta éxico s Lineamientos
emitidos por el OSFEM, se requiere:

l. Ser ciudadano mexicano, en pleno goce de sus derechos civiles y politj
Il.  Ser preferentemente originario o vecino del municipio de La Paz;
lll.  Contar con Titulo profesional, o cumplir con el perfil académico

con la experiencia minima de un afio en la materia, cuando s
requieran;

la escolaridad solicitada, contar
el desempefio de los que asi lo

V. No estar condenado (a) por sentencia ejecutoriad
violencia de género;

VI.  Contar con certificacién de competencia laboral
institucidon con reconocimiento de validezgoficial.
siguientes a la fecha en que se inicien s @ ‘

VII. No estar inscrito en el Registro de los Deltigélox
federativa; y

VIII. De ser necesario, presentar las €

Articulo 14. - A propuesta del Di gjo podra proponer la creacion y derogacidn de las Gerencias, los
Departamentos, las Unidades A i
Publicos.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Articulo 15.- La a sparencia tendra las siguientes funciones:

ar y dar respuesta a las solicitudes de acceso la informacion publica;

r que la informacién no sea confidencial o reservada, y de ser el caso, presentar ante el Comité, el proyecto

icacién de informacidn, que el drea poseedora de los datos haga llegar;

Ill.  Orientary auxiliar a los particulares en la elaboracidn de solicitudes de acceso a la informacién publica;

V. Recibir, tramitar y dar respuesta a las solitudes para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicidn (Derechos ARCO) mediante procedimientos sencillos y expeditos;
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V. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacidn publica, asi como también, de las solicitudes, sus
respuestas, resultados, costos de reproduccidn y envio, resolucion a los recursos de revisidon que se hayan emitido
en contra de sus respuestas y del cumplimiento de las mismas;

VI. Proponer a quien preside el Comité de Transparencia, personal habilitado que sea necesario para recibir y dar
trdmite a las solicitudes de acceso a la informacidn publica;
VII. Promover e implementar politicas de transparencia proactiva procurando su accesibilidad;
VIII. Garantizar la proteccién de datos personales en posesion del Organismo, ya sean datos personales,particulares o

de servidores publicos adscritos al mismo;

XI. Las demas que resulten necesarias para facilitar el acceso a la informacion py
de la ley y demas disposiciones aplicables;

XIl. Planear, organizar, coordinar y dirigir las actividades del area a su carg

XIII. Recabar y difundir la informacién a que se refiere la ley, ademds de p,
Administrativas la actualicen periédicamente;

XIV. Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacid

XV.  Auxiliar a los particulares en la elaboracidn de solicitudes y. e

entidades u otro érgano que pudiera tener la informacid

XVI. Realizar los tramites internos de cada dependencia g

ademas de efectuar las notificaciones a los partic

XVII. Proponer al Director General los procedimientos

solicitudes de acceso a la informacion;

XVIII. Habilitar a los servidores publicos de la d i dad que sean necesarios para recibir y dar tramite a las

solicitudes de acceso a la informacion,

XIX. Llevar un registro de las solicitude a la informacién, sus resultados y costos.

Las demads que le confieren la normati la materia, el presente manual de organizacidon y operacion y demads
disposiciones legales apligdbles, i como lo establecido por su jefe inmediato.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA CONTRALORIA

Articulo 16. — L. Contra serd el Organo Interno de Control que tendra a su cargo las siguientes funciones:

ejercicio del gasto publico y su congruencia con el presupuesto de egresos;
as y criterios en materia de control y evaluacion;
ses generales para la realizacidn de auditorias e inspecciones;

V.  Vigilar"el cumplimiento de las obligaciones de proveedores y contratistas del Organismo Descentralizado;
VI.  Coordinarse con el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México y la Contraloria del Poder Legislativo y
con la Secretaria de la Contraloria del Estado para el cumplimiento de sus funciones;
VII. Establecer y operar un sistema de atencidn de quejas, denuncias y sugerencias;
VI,

)) 22
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Xl

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.
XVIL.

VI.
VII.

VIII.

XIl.
XIII.
XIV.

Realizar auditorias y evaluaciones e informar del resultado de las mismas al Consejo Directivo y a la Direccién
General;

Participar en la entrega-recepcién de las unidades administrativas del Organismo;

Dictaminar los estados financieros del Organismo y asi como verificar que se remitan los informes
correspondientes al OSFEM;

Vigilar que los ingresos del Organismo se enteren a la Gerencia de Finanzas y Administracién conforme a los
procedimientos contables y disposiciones legales aplicables;

Participar en la elaboracion y actualizacién del inventario general de los bienes muebles e i
del Organismo, que expresara las caracteristicas de identificacion y destino de los mismos;

Municipios;
Tendrd a su cargo, en el dmbito de su competencia, la investigacién,

Estado de México y Municipios;
Implementar mecanismos de prevencion para actos de corrupcion
Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicabl

registf@dos conforme a la normatividad aplicable;
Fiscalizar el ejercicio del gasto publico municipal ncia con el presupuesto de egresos, conforme a la
normatividad aplicable;

Planear, programar, ejecutar, organizary
Asesorar a los servidores publicos munigi materia de declaraciones de situacion patrimonial, de intereses,
asi como de conductas presuntamen S'd€ faltas administrativas en las que también pudieran incurrir
minos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios;
Establecer las bases genera ealizacidn de acciones de control;

egreso, manejo, custodia y aplicacion de los recursos federales, estatales

aloria del Gobierno del Estado de México para el cumplimiento de sus funciones;
ores externos y, en su caso, los comisarios;

administrativa que por derecho proceda;

Realizar auditorias y evaluaciones e informar del resultado de las mismas al Ayuntamiento;

Participar en la entrega-recepcién de las unidades administrativas de las dependencias y organismos auxiliares;
Verificar que se remitan los informes correspondientes al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México;
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XV.
XVI.

XVILI.
XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXI1.

XXMI.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

Vigilar que los ingresos se enteren a la Tesoreria, conforme a la normatividad aplicable;

Participar en la elaboracién y actualizacidn del inventario general de los bienes muebles e inmuebles propiedad
del municipio;

Participar en el Comité de bienes muebles e inmuebles del OPDAPAS de La Paz, Estado de México;

Iniciar los procesos de investigacidn, substanciacidn y resolucién, tratdndose de faltas administrativas no graves,
a través de las areas administrativas especializadas, respecto de las conductas que deriven del ingamplimiento de
obligaciones de las o los servidores publicos municipales en el ambito de su competencia,
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;

Practicar de oficio o a solicitud de parte, las investigaciones sobre el incumplimient
servidores publicos, en términos de la Ley de Responsabilidades Administrati
Municipios;

Valorar las recomendaciones que haga el Consejo Directivo, y adopt
fortalecimiento institucional en su desempefio y control interno;
Implementar los mecanismos internos que prevengan actos u o

dieran constituir faltas
Ley de Responsabilidades

recursos municipales en términos de las disposiciones ju
Realizar las acciones de control y evaluacion que seg

Recibir las denuncias por decla )
de las y los servidores puhli unicipio y turnar a la autoridad competente para la practica de las

permitan identificar la existencia o no de presuntas infracciones;

Verificar el ¢
unidades ad

Requerir a las unidades administrativas que conforman el OPDAPAS, informacion y documentacién para cumplir
con sus atribuciones, asi como brindar la asesoria que le requieran en el ambito de su competencia;

Participar, en los actos de entrega-recepcion de las y los servidores publicos del OPDAPAS, de conformidad con
los Ilneamlentos que lo regulan;

certificadas de la documentacidn que se encuentre en sus archivos, asi como a la que tenga acceso

T
CONOTIvC

s investigaciones que practique;
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XXXIV.  Coordinar y supervisar la verificacion de la evolucion del patrimonio de las y los servidores publicos que se le
turnen, conforme al procedimiento de investigacion a que se refiere la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de México y Municipios;

XXXV. Coordinar, vigilar, supervisar el cumplimiento y controlar la recepcidn, registro y resguardo de
de situacidn patrimonial y de intereses de las y los servidores publicos, para suministrarfla
Plataforma Digital Estatal del Sistema Nacional Anticorrupcion;

XXXVI. Ordenar las acciones necesarias para la integracion del padrén de las o los servi

declaraciones
acion a la

XXXVIL. Coordinar la recepcion, a través de los medios electrénicos que para tal efecto se establ@zcan, de las sanciones
rmidad con la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, istro de las mismas para
suministrar la informacién a la Plataforma Digital del Sistema Estatal Anii
XXXVIIIl.  Verificar el cumplimiento de las bases y convenios de coordi
competentes, en materia de declaraciones de situacién patrimoni

XXXIX. Las demas que le confieran otros ordenamientos juridicos, el Difecto

Articulo 18.- Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Organ e Control contara con tres autoridades:

l. Autoridad Investigadora;
1. Autoridad Substanciadora; y
Il. Autoridad Resolutora.

Articulo 19.- La Autoridad Investigadora tendrd ¥htes funciones:

I.  Investigar la presunta responsabilig iltas administrativas, respecto de las conductas de los servidores

Il. i ici icig t&llas auditorias o investigaciones debidamente fundadas y motivadas;

Il onsidere conveniente, para que ratifiquen la denuncia de que se trate y
levantar el acta admihi i ondiente, asi como emitir los acuerdos y llevar a cabo, las actuaciones y
diligencias que r on de procedimientos de investigacion de las denuncias que le sean turnadas

rmitan establecer la acreditacién de una probable falta administrativa;

V. Imponer las remio establecidas en la Ley, para hacer cumplir sus determinaciones;

VI. Determjnar la tencia o inexistencia de actos u omisiones que la Ley sefiale como falta administrativa y
i idn como grave o no grave
VII. itir el Informe de Presunta Responsabilidad y presentarlo a la autoridad substanciadora, a efector de
miento de responsabilidad administrativa, y
VIII. expresamente le confiere la Ley.
Articulo 20.- [ Autoridad Substanciadora tendra las siguientes funciones:

l. Substanciar los expedientes de procedimientos administrativos remitidos por la Autoridad Investigadora, en
términos de la Ley de Responsabilidades;

. Recibir el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa, para dar inicio al procedimiento de
responsabilidad administrativa;

rdo de admisidn del Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa;
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VI.
VII.
VIII.

IX

VL.

VII.

VIIL

XII.

Ordenar el emplazamiento al presunto responsable, para que comparezca personalmente a la celebracion de la
audiencia inicial;

Imponer los medios de apremio para el cumplimiento de sus determinaciones;

Decretar las medidas cautelares establecidas en la Ley;

Citar a las partes que deban intervenir en el procedimiento;

Remitir las constancias originales del expediente del procedimiento al Tribunal de Justicia A tiva en los
casos de faltas administrativas graves, y

. Las demas que expresamente le confiere la Ley.
Articulo 21.- La Autoridad Resolutora tendra las siguientes funciones:

La autoridad Resolutora declarara cerrada la instruccién y citard a las¥partes a oir la resolucion que
corresponda;

Emitir resoluciones que resuelvan el fondo del procedimiento de re
Emitir resoluciones interlocutorias, que resuelvan sobre un incid
procedimiento;

Notificar personalmente al servidor publico o particular la resol orresponda, y
Las demas que expresamente le confiere la Ley.

ili nistrativa;
cuestion intraprocesal o accesoria al

CAPITU

competencia;
Coadyuvar en la elaboracién

Coordikar el proceso de mejora regulatoria y supervisar su cumplimiento;
Ser el vinculo de su dependencia con la Comisidn;

Elaborar el Programa Anual de Mejora Regulatoria y las propuestas de creacion de regulaciones o de reforma especifica, asi
como los Analisis de Impacto Regulatorio respectivos, y enviarlos a la Comisidn para los efectos legales correspondiente;
Elaborar y tener actualizado el catadlogo de tramites y servicios, asi como los requisitos, plazos y montos de los derechos o
aprovechamientos aplicables, en su caso, que aquéllos conlleven, y enviarlos a la Comision para su inclusidn en el Registro

Estatal:
7

rtes de Avances del Programa Anual y enviarlos a la Comision para los Efectos Legales correspondientes;
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XIV.
XV.
XVI.
XVII.
XVIII.
XIX.
XX.
XXI.
XXII.
XXl
XXIV.
XXV.

XXVI.
XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.
XXXVIII.

Elaborar el informe anual del avance programatico de Mejora Regulatoria que se hubiere implementado, que debera incluir
una evaluacién de los resultados obtenidos y enviarlo a la Comisidn para los Efectos Legales correspondientes;

Promover y vigilar el seguimiento y cumplimiento de las acciones y programas de Mejora Regulatoria;
Organizar las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité Interno de Mejora Regulatoria;
Coadyuvar en la atencion de las propuestas y observaciones ciudadanas que se reciban en materia de
Auxiliar en la identificacidon de los tramites y servicios que presentan procesos complejos y costosos, pafa
y tiempos de resolucién;

Coadyuvar en la revision de aquellas regulaciones cuyos costos superan a sus beneficios, las g
su objetivo o estan duplicadas o desactualizadas para eliminarlas;

Elaborar el Programa Anual de Evaluacién en Coordinacidn con la Gerencia de Finanzas y A
Control;

Las demas que establezcan otras disposiciones juridicas aplicables;

Planear, organizar, coordinar y dirigir las actividades de la Direccion a su cargo;

Coordinar la elaboracion de las propuestas del programa de inversion en
establecido por los planes y programas del Organismo;
Dirigir y coordinar la elaboracién de estudios y proyectos por administraci i , de acuerdo a la normatividad establecida
en la materia, en aquellos casos que la disponibilidad de tiempo y de
Autorizar y supervisar la adjudicacion de los estudios y proyectos

estudi®s y proyectos en base a lo

potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales en
Supervisar y coordinar la elaboracion de los estudios y pf

Operacion Hidraulica;

Supervisar que se efectten i igaciOfigs y proponer nuevas tecnologias tendientes a mejorar la infraestructura hidraulica
del Organismo;
Determinary dar cum
hidrdulica;
Establecer la me t sentacion de trabajos técnicos y proyectos sobre agua potable, drenaje, tratamiento y

Supervisar la elaboracién de los dict3
industrial y de servicios, drenaje y & @ puevos desarrollos urbanos industriales y comerciales en coordinacion
O

CAPITULO CUARTO
DE LA COORDINACION DE NORMATIVIDAD Y ASUNTOS JURIDICOS

D) 27
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del Consejo Directivo, ademas de lo establecido en el artic 2dée'1a Ley Organica K/Iunlupa[gd’gf'Estaa'godgmg%co y para
el desempefiio de sus funciones contara con las siguientes atribuciones:

. Elaborar o en su caso analizar los proyectos de reglamentos, ordenamientos y demas disposiciones de observancia general,
gue se sometan al Consejo;

Il Asistir a la Direccion General, asi como a las demas areas del Organismo, con la asesoria juridica necesagi
desarrollo de las funciones inherentes a la prestacién de los servicios de agua potable, drenaje y

ata el adecuado

residuales;

IIl. Intervenir ante las instancias legales correspondientes, en la defensa de los derechos de ienes del
Organismo;

V. Representar al Organismo, en los procedimientos legales en los que sea o deba ser parte, 9n de los procedimientos
legales que por disposicidn del Director General o el Consejo Directivo, se encomiend na fisica o moral;

V. Representar como Apoderado Legal del Organismo ante cualquier persona fisicd’o juridica colectivas, frente a demas
autoridades tanto del orden Federal como Local, sean Judiciales del orden Civil, Pe tivas o Laborales, Juzgados
de Distrito, Tribunales Colegiados de Circuito, Tribunales Unitarios de Circuitg n de la Republica Mexicana
y en el extranjero, en juicio o fuera de él;

VI. Asistir a las unidades administrativas del Organismo de las reformas iones o derogaciones de legislacion y/o

reglamentacidn que sea aplicable en las funciones inherentes a la pre
drenaje y tratamiento de aguas residuales;
VII. Revisar y elaborar los contratos y convenios que celebre ismo, coh usuarios, particulares, organizaciones,
instituciones, autoridades Federales, Estatales o Municipale

VIII. Coordinar con las Unidades la elaboracion y validacié@fde los fo

IX Intervenir, en los términos que establecen |
obras y servicios;
X. Asistir a las unidades administrativas
unidades lleven a cabo, se cumpla
parte;
XI. Asesorar juridicamente a las
XIl.
XII.
XIV.
XV. e realizacion de proyectos de reglamentos, circulares, acuerdos y disposiciones generales con las
di fin de integrar las propuestas al area respectiva;
XVI. F ios juridicos con apego a la ley que deberan aplicar las diferentes areas del organismo en el desarrollo de
XVII. er reformas a los reglamentos ya existentes;
XVIIL. SuperVlisar las actividades de toma de lecturas mediante muestra fotografica para que se encuentre dentro del marco legal
la Direccién que se encarga de la actividad. (Recaudacién y Rezago);
XIX. Realizar los contratos de agua y drenaje correspondientes, tanto domésticos como comerciales, debiendo verificar que el
usuario cumpla con los requisitos establecidos en la Ley;
XX. Dar de alta en el Sistema Interno Operativo del Organismo los contratos de agua y de drenaje;
XXI. Realizar los cambios de nombre en el Sistema Interno Operativo, una vez que el nuevo usuario acredite la propiedad del

la con los requisitos establecidos por la ley;
ncias de no adeudo, una vez que el usuario cumpla con los requisitos establecidos;

KVAVZNE
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XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXX,

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVIL.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLHI.
XLIV.
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Organismo, N~/ 20258 e-0:e. L

Compilar y difundir las disposiciones juridicas y lineamientos generales que norman las facultades y funciones del Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios Publicos de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de la Paz
Estado de México;

Formular quejas, denuncias y/o querellas, ante las autoridades correspondientes, asi como otorgar p
o desistirse de las instancias, previo mandato del Consejo Directivo y/o Director General;
Llevar el procedimiento administrativo donde se cumplan las formalidades previstas en las dis
oficio o a peticidn de parte;

Resolver los recursos administrativos de inconformidad hechos valer contra actos o resol
Coordinacidn de Normatividad y Asuntos Juridicos o de cualquier Unidad Administrati
expresa de dicha facultad;

Representar al Director General y a las Unidades Administrativas del Organismo en
Revisar y dar su visto bueno a los contratos y convenios que el Organismo pr
para el cumplimiento de sus fines;

Elaborar los contratos o convenios de naturaleza administrativa, civil, me
genere derechos u obligaciones a favor o en contra del Organismoy q
que deban utilizarse regularmente en diversas unidades administrativ
para su oportuna celebracidn;

Preparar e integrar los elementos necesarios y suficientes g
originada por el incumplimiento de alguin contrato o co
Revisar y opinar respecto del contrato colectivo de trak

Juicios;

enal o de cualquier otra indole que
en cumplimiento de sus objetivos y

2dif®s fiscales fincados a empresas y a usuarios morosos;
o para el tramite de factibilidad de los servicios de agua

a los permisos por descargas de aguas residuales, debiendo
isitos que previamente se han establecido;

Constancia de no servicios;
Elaborara, previa inspeccion
pagos y los requisitos est
Se elaboraran las corrgsci
usuario;
Supervisara y aj
procedente,
Supervisar el ¢
instru jon d

| pago de derechos de los usuarios por rezago, mediante las notificaciones legales y la
rocedimiento Administrativo de Ejecucidn por sus siglas (PAE) que establece el Cédigo Financiero del
icipios;

nios de pagos en parcialidades con los usuarios, respecto del pago de adeudos por derechos;

para brindar los servicios de agua potable y/o alcantarillado.

CAPITULO QUINTO
DEL ARCHIVO

'—mﬂ.—h@ ontara con las siguientes atribuciones:
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VI.
VILI.
VIII.

XI.
XIl.

VI.
VII.

VIII.

XIl.
XIII.

XIV.
XV.

X\
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gr SR tefd iBEBliRR R B tEF MftTDs Yisposiciones a |cab S; CON IL finelgladideraqadyty auboje las areas
administrativas en el establecimiento de valores documentales;

Elaborar un Programa Anual en Materia Archivista;

Establecer un sistema institucional para la administracién de archivos y llevar a cabo los procesos de gestién documental;
Elaborar programas de Gestién Documental y Administracidn de Archivos para las dreas operativas;
Promover métodos y técnicas archivistas que garanticen la organizacion, conservacion, integridad vy |
documentos que poseen los sujetos obligados;

Regular la organizacion y funcionamiento del archivo institucional;

Promover el uso y aprovechamiento de tecnologias para mejorar la administracion de los archiv
Fomentar la cultura de calidad en el manejo de los archivos;

Coordinar la operacidn de los Archivos de tramite, concentracién e histérico, de acuerdo
Elaborar, en coordinacion de los responsables del Archivos de Tramite, el Archivos de en su caso el archivo
Histdrico, lo instrumentos de control y consulta archivisticos;

Brindar asesoria técnica a las areas operativas para la operacion de los archivos, y
Las que establezcan las demas disposiciones juridicas aplicables.

alizacién de los

CAPITULO SEXTO
DEPARTAMENTO DE COMUNIC

objetivos y valores de la institucion;
Supervisar la difusion de informacion a
representacién de la institucion;
Asegurar la respuesta adecuad
oportuna;

Coordinar la elaboracién d
Gestionar la imagen pu
Capacitar al persona

pertinencia;

Revisar y editar textos antes de su publicacidn para garantizar su calidad, claridad y coherencia;

Gestionar las cuentas de redes sociales institucionales, incluyendo Facebook, Twitter, Instagram y otras
plataformas relevantes;

Publicar cantenido de interés para los ciudadanos, como anuncios, servicios y eventos, manteniendo siempre un

tono-acce profesional;

D)
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XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXMI.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

Interaccionar con la ciudadania a través de las redes sociales, respondiendo a preguntas, aclarando dudas y
gestionando sugerencias o quejas;

Monitorear la percepcion publica a través de redes sociales y otras plataformas digitales, gestionando la imagen
digital de la institucién;

Disefiar material visual (graficos, carteles, folletos, presentaciones) para campafias de comunicg
y promaociones de servicios;

Crear contenido audiovisual (videos, entrevistas, presentaciones) para los canales instit
comunicacidn y redes sociales;

Asegurar la calidad grafica y audiovisual de todos los materiales producidos, man
identidad visual de la institucion;

Elaboracién de comunicados: El Director del Departamento es responsable d
comunicados de prensa. Los mismos deben contener informacidn relev
politicas de la institucion;

Campaiias de informacion: El Departamento de Comunicacién Soci
difusién de informacién sobre los servicios, tramites y eventos ifistitucion, garantizando que todos los
mensajes sean claros, concisos y accesibles para el publico;
Acciones directas: El Coordinador de Medios llevara la rela i con los medios de comunicacidn,
asegurandose de que se mantenga una cobertura adecu
Informacién veraz y oportuna: La informacidn proposei
enfoque en la transparencia y el servicio publico;
Plan de crisis: En situaciones de crisis, el Depa
comunicacion interna y externa, asegurandg
los medios y que se maneje la imagen d
Comunicado unificado: Se deberd emit
desinformacion;

El Departamento de Comunic

idn institucional

edios de

encia con la

aprobacién de los
veraz, alineada con las

anera profesional;
do oficial que se coordine con todas las dreas para evitar

efectividad de las campafias yac omunicacionales, con el objetivo de mejorar continuamente los procesos
Y estrategias implementa

materfa de relaciones publicas, informacion y difusion;

Trabajar y aprobar junto con el drea de Disefo sobre las campafias de difusién del Organismo Operador de Agua
e intervenir en la seleccidn, contratacidn y supervision de los medios de comunicacidon que requieran para su
realizacion;

Difundir los programas y acciones de gobierno instrumentado para el mejoramiento de los servicios del Organismo

gua;

dios de comunicacion, asi como supervisar las publicaciones emitidas por los mismos;
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XXXVII.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.
XLII.

Articulo 26.- La Coordinacién de Planeacidn y Proyeccién de Obr

XI.

XIl.
XIII.
XIV.

XV.
XVI.
XVIL
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Organizar y supervisar entrevistas y conferencias de prensa local, nacional y extranjera en materia de interés para
el del Organismo Operador de Agua;

Programar y coordinar la publicacién de libros, ordenamientos, revistas, folletos, tripticos, videos, spot, peritoneo
del Organismo Operador de Agua;

Coordinar y apoyar, las solicitudes de los titulares de las dependencias del Organismo Operag
de las conferencias y seminarios;

Establecer los mecanismos de comunicacién interna, es decir los canales que hag
oportunay veras;
Fungir como enlace con las diferentes areas, direcciones y dependencias del Organismo
Las demas que confieran en los reglamentos del Organismo Operador de A
Direccion General del (OPDAPAS), La Paz. 2025-2027;

CAPITULO SEPTIMO
DE LA COORDINACION DE PLANEACION Y

las sigui€ntes atribuciones:

ntenimiento de la infraestructura hidraulica
HEipio;

procesos administrativos para su eje
Programar, disefiar y proponer e

atalogos de conceptos, volumenes de obra, precios unitarios, desgloses de
osto de las obras;

stionar la limpieza y rectificacion de cauces federales;

yar en procedimientos de licitacién para la contratacién de obras y servicios relacionados;

Promover la participacidon del organismo en programas municipales, estatales y federales para obtener
recursos de inversion en infraestructura hidraulica;

Coordinar la integracién de expedientes técnicos de obras por administracién o contrato;

Dictaminar, justificar y presentar los cambios y modificaciones a los proyectos de obra para su autorizacion;
Revisar y aprobar las estimaciones de trabajos ejecutados;

la terminacion fisica de las obras;
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XXI.
XXII.
XXIII.
XXIV.
XXV.

XXVI.
XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIIL.

XXXIV.

XXXV.
XXXVI.

XXXVII.
XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.
XLII.

XLII.

XLIV.

XLV.
XLVI.
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Cumplir con las disposiciones legales aplicab Mas encomiendas 8efsuper|orjerarqwco

Verificar antes del inicio que las especificaciones técnicas previstas en el proyecto de obra se cumplan;
Asegurar que se cuente con el oficio de autorizacidn presupuestal antes de comenzar la obra;

Verificar que la documentacién técnica esté completa, incluyendo proyectos arquitecténicos, especificaciones
de materiales, precios unitarios, y programas de ejecucion;

Abrir, elaborar y resguardar la bitacora de obra y las minutas de las juntas de obra, congé
supervisor;

Supervisar y controlar la ejecucion de las obras, tanto por administracion como po,
que se cumplan los plazos, costos y calidad acordados;

Vigilar que los rendimientos de maquinaria o equipo de construccié
unitarios y los programas de ejecucidn pactados;

Tomar decisiones técnicas para la correcta ejecucion de los trabaj
tiempo y forma;

Obtener autorizaciones por escrito de los responsables c
cambios sustanciales;
Presentar al contratante opciones para resolver cambios s
costos y plazos de ejecucion;

Verificar la correcta formulacién y documentacida
Asegurar que los planos se mantengan actuali
Emitir el dictamen técnico para las solicitud@s
modificatorios si es necesario;
Presentar informes periédicosy uni
técnicos y administrativo;
Verificar la correcta terminaciggf
Coordinar y promover la @ acio
contratacién;

Participar en el Comitg

ue el presupuesto de la obra contratada esté dentro de la partida presupuestal autorizada y que los
tos sean congruentes con los precios del mercado;

isar los expedientes de las obras que se concursen vy verificar la documentacion presentada por las
empresas contratistas;

Asistir a las juntas de aclaraciones y apertura de propuestas en las licitaciones;

Evaluar la factibilidad de los proyectos para ampliaciones de redes de drenaje, colectores y redes de
distribucién de agua potable;

integrar y custodiar la cartera de planos de las redes de agua potable existentes;

AvAmwannf

AN -

y ol
oo

elaboracion de estudios técnicos de topografia, condiciones climatoldgicas y de suelo;
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L. Integrar los expedientes técnicos de cada uno de los estudios topograficos realizados;
LI.  Coordinar laelaboracién de planos técnicos y ejecutivos de las obras a realizar, conforme a las especificaciones
técnicas del proyecto;
LII. Prever los efectos ambientales de los proyectos y obtener el visto bueno de la Secretaria deL.Mgdio Ambiente;
LIIl.  Turnar la documentacidon de proyectos ejecutados por administracién a la unidad g e para su

seguimiento fisico y financiero;
LIV. Verificar que los materiales solicitados para la construccién de las obras cumplan

LV. Programar y supervisar la construccion y adecuacion de redes de drenaje pluvi itario;
LVI. Supervisar la reparacién de rejillas del sistema de drenaje;
LVII. Supervisar y evaluar las actividades del Departamento y el desempef I, conforme a los
lineamientos y normatividad aplicable, y
LVIII. Gestidn de Licitaciones:

a. Participar en los procesos de licitacion publica para la con de obras y servicios de infraestructura
sanitaria.
b. Validar los expedientes técnicos y la documentacion dellos co

con las especificaciones del proyecto.

tas para asegurar su cumplimiento

LIX. Planeacién y Ejecucién de Obras:

afldebe contar con un plan de ejecucién detallado,
ones técnicas.
3s contratadas mediante procesos de licitacion conforme a

c. Cada obra o proyecto de infraest
incluyendo cronograma, presup

d. Las obras deberan ser ejecutada
la normativa vigente.

LX. Monitoreo y Supervision;

as, el personal encargado debe realizar inspecciones periddicas para
os estandares técnicos, la calidad de los materiales y el progreso de los

e. las

mas de drenaje, alcantarillado y saneamiento deben ser sometidos a mantenimiento preventivo
r para garantizar su funcionamiento adecuado.

En caso de incidentes o fallas, se debe proceder a realizar el mantenimiento correctivo en el menor tiempo
posible.

CAPITULO OCTAVO
DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION CIUDADANA

mento de Atencidn Ciudadana tendra las siguientes atribuciones:
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VI.
VII.

VIIL

Xl

XIl.

XIII.

XIV.

Supervisar el proceso de atencidén a los uudadaMsegurando qué se cumpla con fos estandares cf‘e’ calidad y
tiempos de respuesta establecidos;

Elaborar y presentar informes periddicos sobre la cantidad de solicitudes, quejas, sugerencias y su estatus,
presentados ante la Direccion General;

Coordinar con otras areas de OPDAPAS para la resolucidn de solicitudes y quejas de los ciudad
la interdependencia efectiva;

Revisar y actualizar los procedimientos y protocolos de atencién al ciudadano, propo
optimizar los procesos;

Promover la capacitacidén continua del personal de atencién para asegurar la cali
brindado;

Recepcion de Solicitudes, Quejas y Sugerencias;
Recepcién presencial: Los ciudadanos podrdn presentar sus solicitudes, quejds o sugeregicias de manera presencial
en las oficinas de Atencion Ciudadana;
Formularios de recepcién: Para todas las solicitudes, quejas y suger e gproporcionar un formulario
oficial que sea completado por el ciudadano y registrado por el p rrespondiente;

Registro de solicitudes: Una vez recibida la solicitud, queja
institucional, asignando un ndmero de folio para su seguimient
Asignacion de area responsable: El personal de Atenci dana debera canalizar las solicitudes al area
correspondiente dentro de OPDAPAS, segun el tipo degng

Ne

carantizando

ras para

el servicio

spondidas en un plazo no mayor a 5 dias habiles a
trdmite complejo que requiera mayor tiempo, en

oI|C|tud gueja o sugerencia, se procedera a cerrar eI caso, notificando al
3 y solicitando su retroalimentacidn sobre el proceso.

CAPITULO NOVENO
DE LA TESORERIA

Articulo 28- Tesoreria tard corflas siguientes atribuciones:

Presentar y autorizar los informes mensuales y anuales de la cuenta publica al OSFEM, y solventar
observaciones;

Solicitar arqueos de caja al Organo Interno de Control y realizar revisiones periddicas de los fondos y valores del
organismo;
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correspondientes;
VL. Supervisar y establecer politicas para la facturacién, cobranza y regularizacidn de créditos fiscales por servicios
prestados;
VII. Custodiar y mantener control sobre los fondos, valores y firmas autorizadas en las instituciones financieras;
VIII. Elaborary presentar informes mensuales sobre la situacion financiera y contable del organi

XI. Realizar conciliaciones bancarias mensuales y entregar informes a la Contra
Xll.  Colaborar con el Contador General en la elaboracién del presupuesto
XII. Evaluar y supervisar el desempeno del personal y las actividades d

XIV. Gestionar los estudios y propuestas para el control de la estabili@lad
presupuestario del sector publico municipal, y

XV. Elaborar los registros contables de los gastos e ingresos segu supuesto anual aprobado, en cumplimiento
de las normativas.

C L (0)
DE LA COORDIN DMINISTRACION Y FINANZAS

Articulo 29- La Coordinacidn de Administ Fi as contara con las siguientes atribuciones:

I.  Administrar los recursos a0 conforme a las disposiciones aplicables;
I. Presentar anualmente | el informe del estado de origen y aplicaciones de los recursos
M. Elaborar y someter les del Presupuesto de Ingresos y Egresos al Director General y Consejo

Directivo;
IV.  Supervisar que4ds o ciones*€ontables cumplan con los requisitos de validez y confiabilidad establecidos por
la normatividael;

V. s formas oficiales para manifestaciones, avisos, declaraciones y documentos fiscales
VI. trategias para incrementar los ingresos del Organismo;
VII. liegos de observaciones del OSFEM y requerimientos de autoridades competentes en materia de
VIII. rgar titulos de crédito y contratos para la prestacion de servicios, asi como operaciones de crédito
IX ntar al Organismo en la celebracién de convenios
X. Establecer y ejecutar politicas y procedimientos para el control eficiente de los recursos humanos y materiales;
XI.  Celebrar contratos y convenios derivados de adquisiciones de bienes y servicios;
XIl. Presentar informacion periddica al OSFEM sobre el avance y cumplimiento de metas fisicas y financieras;
X1l Proponer reconducciones al presupuesto y tarifas aplicables ante el Consejo Directivo;

AVAIW) R Li l
yAvm s nCarzara

ciliacién de bienes muebles e inmuebles, en coordinacién con el Organo Interno de Control;

\avi

sy convenios a la Coordinacidon de Normatividad y Asuntos Juridicos para su revisién;
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XVII.
XVIII.
XIX.
XX.

XXI.
XXII.
XXIII.
XXIV.
XXV.
XXVI.
XXVII.
XXVIIL.
XXIX.
XXX.
XXXI.
XXXII.

XIl.
XMI.

XIV.

Control;
Delegar atribuciones y funciones en subordinados;

Cumplir con normatividad y disposiciones legales aplicables;

Elaborar, integrar y aprobar los registros contables de las operaciones;
Supervisar la contabilidad legal y eficiente del Organismo;

Supervisar el cumplimiento de obligaciones fiscales y contables;

Revisar y autorizar la recepcién de facturas de proveedores;

Supervisar y verificar la recepcién de documentos fiscales de proveedores;
Realizar conciliaciones bancarias y elaborar informes financieros mensuales y anualgs;
Elaborar y presentar la Cuenta Publica Anual y su informe mensual al OSFEM;
Supervisar la aplicacidn de los recursos humanos, materiales y de servicios g

Proponer y operar programas de seleccién, capacitacion y evaluacién
Administrar la documentacidn relacionada con el personal y cumpli

Organizar, dirigir y controlar la ad

Supervisar y coordinar procesos @
to, altas, bajas y modificaciones ante la plataforma PRISMA del

desarrollo del personal;
o de México y Municipios;

Realizar estudios sobre la

ilitacion para personas de nuevo ingreso al Organo Interno de Control;
el Convenio Sindical SUTEYM y supervisar el control de permisos, incapacidades,

isar la recepcidn, asignacion y evaluacién de los estudiantes de servicio social y practicas profesionales;
er y mantener actualizados los registros y controles de la planilla de personal;

Supervisar la ejecucion de politicas y procedimientos relacionados con contratacion, estimulos, sanciones,
permisos y control de ndmina;

Coordinar la formulacidn y ejecucion de programas de capacitacidon, evaluando resultados e impacto en el
desempeio laboral;

el Programa de Proteccidn Civil y evaluar instalaciones en caso de siniestro;

lizado el catdlogo de puestos conforme a escalafén y verificar las promociones escalonarias;
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XVIIL.
XIX.

XX.
XXI.

XXII.
XXIII.
XXIV.

XXV.
XXVI.

XXVII.

Articulo 31.- El Departamento de Patrimonio y Parque Vehicul

VL.

VII.

XI.
XIl.
XIII.
XIV.

Promover la integracién y ejecucién de programa capacitacion para el Jesarro.l.lz) profe5|ona d'e%ersgﬁal,
Analizar y proponer alternativas para resolver demandas sindicales, en coordinacién con las areas
correspondientes;

Definir la metodologia para el reclutamiento, seleccién, contratacion e induccidn del personal;

Proponer la actualizacidn de reglamentos de trabajo y escalafén para su aprobacion;

Aplicar sanciones en caso de incumplimiento de normas y politicas del personal;

Supervisar que las contrataciones se realicen conforme al catalogo de puestos y al tabulado
Tramitar y supervisar bajas, jubilaciones y gastos relacionados, en coordinacion con la
Colaborar con la Contraloria Interna para actualizar el padrén de servidores public
manifestacion de bienes anual;

Coordinar eventos civicos, culturales, recreativos y deportivos para promov
personal, y

Desempefiar las funciones inherentes al drea segun las instrucciones superiofes.

CAPITULO DECIMO SEG
DEL DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO

AR ICULAR

jguientes atribuciones:

levantamilento fisico de los inventarios del organismo;
es del og8anismo, conforme a la normatividad aplicable;

Ser el responsable de coordinar los trabajos para ¢
Participar en el comité de bienes muebles e inmue

Integrar los expedient
susceptibles a baja;
Proporcionar la i

da de asignar valor a los bienes del Organismo que no cuenten con un valor
joro u obsolescencia, requerian de una asignacién de valor, conforme a la comparacion

ano Interno de Control, los dafios y mal uso que observe en bienes muebles del Organismo, por
sguardatarios;

Llevala cabo el control del parque vehicular, en cuanto a la integracion de expedientes con la documentacion de
cada Wehiculo, tener pago de tenencias y verificaciones;

Las demas que le confieran las leyes, reglamentos, lineamientos y demas disposiciones aplicables;

Ser el responsable de coordinar los trabajos para el levantamiento fisico de los inventarios del Organismo;
Participar en el comité de bienes muebles e inmuebles del Organismo conforme a la normatividad aplicable;
Participar en la conciliacién fisico-contable del inventario, generando las listas, documentos e informacién que

requiera presentar el Director General ante el Consejo Directivo;
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XVIL.

XVIII.

XIX.

XX.
XXI.

XXI1.
XXMI.

XXIV.
XXV.
XXVI.
XXVII.

XXVIII.
XXIX.

XXX.
XXXI.

XXXII.
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proporcionarlo al contador general cuando asi lo
Asignar y resguardar, conforme a las instrucciones del Director General, los bienes muebles del Organismo, que
por necesidades del servicio requieran los servidores publicos;

Integrar los expedientes de los bienes del Organismo, asi como de los bienes que sean susceptibles de baja;

Proporcionar la informacién que las areas requieran en materia del inventario que les f i y ser la
instancia administrativa encargada de asignar valor a los bienes del Organismo qu un valor
factura o que por su deterioro u obsolescencia requerian de una asignacién de val omparacion
de costos comerciales;

Difundir entre los servidores publicos del Organismo, las disposiciones admij i les en materia de
bienes muebles e inmuebles del Organismo;

Controlar los bienes muebles que se encuentren pendientes de asignacig
Informar al Organo Interno de Control, los dafios y mal uso que ob uebles del Organismo, por
parte de sus resguardatarios;

Las demas que le confiera el Director General, las leyes, reglam
Proporcionar oportunamente los materiales y herramientas el personal del Organismo para el
desarrollo de sus funciones;

Elaborar el programa anual de servicios de manteagi
Organismo;
Integrar el catalogo de proveedores de bienes y sl
En coordmacmn con la Coordmauon de No

tenerlo actualizado;
os Juridicos, solicitar a la compafiia contratada, su

presente el robo de unidades;
Verificar que los proveedores de losgSeRui de mantenimiento preventivo y correctivo, realicen las reparaciones
0 mantenimientos a las unidadeg i de acuerdo a lo solicitado;

Mantener actualizado el regi Ignacion de combustible de cada vehiculo o maquinaria propiedad del
- los usuarios o resguardatarios del Parque Vehicular, se realice de acuerdo

cion requerida por la Ley de Transparencia y Acceso a - la Informacion Publica del Estado

sefialen las leyes y reglamentos vigentes y aplicables al - ambito de su competencia.

CAPITULO DECIMO TERCERO
DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

Articulo 32.- El Departamento de Adquisiciones tendra las siguientes atribuciones:

} Proponer icar y hacer valer las politicas de contratacién en materia de adquisicidn de bienes y servicios, en
e e la normatividad vigente, con previa autorizacién del titular de la Direccién General para

(‘\
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Organismo para el desarrollo de sus funciones; ~

Coadyuvar en la elaboracidén del programa anual de contratacién para la adquisicidon de bienes y servicios;
Verificar que los pedidos suministrados correspondan en cuanto a la cantidad y calidad con los bienes o servicios
contratados y en su caso, notificar oportunamente y por escrito al proveedor y al Contador General para su
aclaracion o proceso de reclamacién correspondiente;

al Almacén General, para el proceso contable administrativo correspondien
Informar a Compras la pertinencia de adquisicion de materiales refacci

de reclamacién correspondiente;

CAPITULO D

DEL DEPAR ALMACEN

Almacén General;
Implementar y aplicar
herramientas e insu

oportunamente a compras para su inmediata adquisiciéon, segun el proceso

Abstenerse de entregar materiales cuando el solicitante no cumpla con los requisitos marcados;

Proporcionar oportunamente los materiales y herramientas que requiera el personal del Organismo para el
desarrollo de sus funciones;

Informar de manera oportuna la lista de materiales préoximos a agotarse para su proceso de adquisicién

carrespondiente, llevar un estricto control de entradas y salidas de todos los materiales y herramientas;
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herramientas para la debida actualizacién de los résguardo;

XIl. Recibir, clasificar y resguardar los materiales y herramientas adquiridos, los cuales estaran bajo su custodia en los
estantes que corresponda dentro del Almacén General, hasta su entrega al Ultimo usuario, debiendo llevar un
registro eficaz y eficiente de las entradas y salidas;

XIII. Emitir diariamente los reportes de entrada a Almacén General para conocimiento de las areas competentes y con
conocimiento del Director General;

XIV. Implementar y aplicar un registro eficaz y eficiente para el sistema de control jstenci materiales,
herramientas e insumos a su cargo;

XV. Implementar y mantener actualizado el expediente numérico de existenci como ré@erte de entradas y
salidas de materiales y herramientas;

XVI.  Verificar que el stock de productos, materiales o herramientas no se e jo del minimo requerido,
en cuyo caso notificard oportunamente a Direccion General para uisicion, segun el proceso
correspondiente;

XVII. Mantener un estricto control interno del uso de herramientas eral que tenga bajo su custodia y
responsabilidad;

XVIII. Mantener actualizado el vale resguardo que a cada b responda, entregando copia para el Control
Patrimonial;
XIX. Emitir diariamente los reportes de salidas de alma anocimiento del Director General.
IQUINTO
TRUCTURA HIDRAULICA
Articulo 34.- La Direccidn de Infraestruc ndra las siguientes atribuciones
l. s actividades de la Jefatura a su cargo
Il. os hidaulicos de los sistemas de abastecimiento de agua potable que le sean
M. gas que reportan los usuarios y que estén dentro de la infraestructura
V. ionamiénto de la operatividad de los pozos como de los tanques de almacenamiento
ara brindar un éptimo servicio a los usuarios
V. tico de la situacion del Municipio de La Paz, sobre los servicios de agua potable e identificar las
s hidraulicas prioritarias con la colaboracidn de dependencias y entidades publicas, privadas

VI. ces hidroldgicos para conocer la disponibilidad de los recursos hidraulicos en el Municipio La Paz

VII. icar las necesidades de abastecimiento de agua en las zonas o localidades prioritarias del municipio La Paz

atencioén a corto, mediano y largo plazo;

VIII. Emitir recomendaciones de las propuestas de estudios, proyectos, obras y acciones relacionadas con la prestacion
del servicio de agua potable generadas por las comunidades cuando asi se le solicite;

IX. Proponer las obras y acciones de agua potable necesarias en el Municipio de La Paz, estimando su costo a fin de

coadyuvar a la elaboracién del Programa Operativo Anual de construccion, mantenimiento y rehabilitacién de la

infraestettetura hidraulica;

io de la Infraestructura hidraulica dedicada al abastecimiento de agua potable en el Municipio;
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VI.
VII.

VIIL

XI.

XIl.

XIII.

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.
XX.
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incorporar a los proyectos de agua potable nuevastecnologias tendientes a mejorar su diseno y aplicacion;
Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia, y

Las demas que lo confieren la normatividad en la materia.

CAPITULO DECIMO DECIMO SEXTO
DEPARTAMENTO DE POZOS Y REBOMBEQS

Establecer las normas y procedimientos para la operacién, mantenimiento y supetvisié
sistemas de rebombeo, asegurando su funcionamiento eficiente y seguro, plimien
legales y medioambientales aplicables;

Es responsable de la operacién diaria de los pozos y sistemas de rebo
valvulas y otros dispositivos;
Responsable de realizar revisiones periddicas, limpieza, ajustes y iohes de los equipos;
Deberd garantizar que las actividades se realicen conforme a
legales vigentes;
Inicio y Parada de Equipos: Definir procedimientos para i s equipos de bombeo de acuerdo con
las condiciones del sistema;
Control de Niveles: Monitoreo de los niveles de ag 070s, utilizando sensores o inspeccion visual;

los pozos de agua y
on las normativas

(0}

o,Wcluyend@el control de las bombas,

operacion;
Mantenimiento Preventivo: Programacig ( entos periddicos para revision de bombas, motores,
valvulas, conexiones eléctricas, entre o
Mantenimiento Correctivo: Procedig ara la reparacién de fallas que ocurran de manera inesperada;

@ SManales/mensuales de los pozos y sistemas de rebombeo para

auditiva;
uir procedimientos claros para actuar en caso de accidentes o fallas

subtefpaneos;
Manejo de Residuos: Gestion adecuada de los residuos generados durante las actividades de mantenimiento y
operacion (aceites, piezas defectuosas, etc.);

Emisiones: Controlar las emisiones y ruidos generados por las bombas y otros equipos;

Entrenamiento Continuo: El personal debe recibir formacién continua sobre operacidn segura, mantenimiento

adeetade—yquevas tecnologias aplicadas en pozos y rebombeos;
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XXI1.

equipos de manera segura y conforme a la normMy
Establecer sanciones o consecuencias en caso de incumplimiento del reglamento, que pueden incluir
advertencias, suspension temporal o terminacion de contrato, dependiendo de la gravedad de la infraccion.

CAPITULO DECIMO SEPTIMO
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y RED HIDRAULICA

equipos electromecanicos;
Programar, aplicar el mantenimiento de pintura e impermeabili

Realizar, verificar la rehabilitacion de los equipos electromeca
requerido para cada uno de estos;
V.  Vigilar, mantener el adecuado funcionamiento y operativo de lo
y plantas de tratamiento;
VI.  Supervisar la correcta reparacion de los equipos p@r persona
asi como de las maniobras de desinstalacion g.ins
VIl.  Tomar niveles estaticos y dindmicos de losg0z0
VIIl.  Llevar el registro de las mediciones de |a @ -
de los equipos de en los pozos;
IX.  Elaborar, integrar, dar seguimien tamento de Adquisiciones y Almacén, la solicitud de los materiales
necesarios para el buen funcio
X.
Xl.
XIl.
XIll.
CAPITULO DECIMO OCTAVO
EL DEPARTAMENTO DE CONTROLY CALIDAD DEL AGUA
Articulo - - El Dé&partamento Cloracidn y Calidad de Agua tendra las siguientes atribuciones:
l. Pr r, réalizar, supervisar protocolos que permitan garantizar la calidad del agua potable;
Il. Progfamar los procesos de cloracién de las fuentes de produccién de agua potable y plantas de tratamiento;
Il Realiz@ monitoreo de cloro residual libre de fuentes de produccién y en tomas domiciliarias;
V. Proponer e implementar politicas, normas y procedimientos de potabilizacidn que garanticen la calidad del agua;
V. Realizar mediciones, estudios para el control, conservacién y mejoramiento de la calidad del agua, de conformidad
con las normas y disposiciones legales aplicables;
VI.  Verificar y supervisar el funcionamiento de los equipos de desinfeccidn en los sistemas de agua potable;

treos y analisis, en las fuentes de abastecimiento y distribucidn a fin de asegurar la calidad del agua;
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IX. Realizar revisiones periddicas a los pozos y tanques de almacenamiento para verificar que la calidad del agua
almacenada cumpla con los estdndares minimos de calidad;

X. Integrar y evaluar los reportes de resultados y sugerir acciones correctivas;
Xl.  Asegurar la calidad del agua potable que produce el Organismo;
XIl. Descentralizado de la Paz, a través de técnicas y métodos de control;
XIII. Programary clorar las fuentes de produccion de agua potable y plantas de tratamiento,£&h forfie 0 a través

del responsable que designe;
XIV. Realizar monitoreo de cloro residual libre en fuentes de produccién y en tomas domicili
a través del responsable que designe;
XV. Proponer y en su caso implantar politicas, normas y procedimientos para |I@calidad agua, materias primas y
los insumos requeridos para el proceso de potabilizacion;
XVI. Efectuar estudios de laboratorio necesarios para el control de la cali
ecoldgicas y demas disposiciones legales de la materia;
XVII.  Verificar el funcionamiento de los equipos de desinfeccion de | ua potable;
XVIII. Efectuar el muestreo y analisis de la calidad del agua, en las fuerites de ecimiento;
XIX.  Control y seguimiento de la calidad del agua;
XX. Efectuar los andlisis en forma selectiva de muestra
rutinaria a fin de asegurar la calidad del agua sumi
XXI. Efectuar los andlisis en forma selectiva de muest
la confiabilidad de los resultados reportado
XXILI. Efectuar los analisis de forma selectiva g Sua en proceso, materias primas y los reactivos, para
por el laboratorio;

s, en forma directa o

nformidad con las normas

XXIII. Integrar y evaluar los reportes de rgst
XXIV. Efectuar analisis especiales req : peracion de la planta, por nuevos procesos, por nuevos reactivos
y aditivos, por disposiciones or terceros;

XXV. ontrol de calidad de agua potable;
XXVI. a potable en las redes de distribucion; y las demas que le confieran su
y demas disposiciones juridicas aplicables, y
XXVII. i rdenamientos legales aplicables.
CAPITULO DECIMO NOVENO
DE LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION
Articulo irecél®n de Comercializacidn tendrd las siguientes atribuciones:

l. La Jefatura de Comercializacion estard compuesta por los siguientes departamentos:

a. Departamento de Sector Comercial;
b. Departamento Doméstico;
c. Departamento de Operacidn de Pipas;

il FHefe-gde-Cemercializacion serd el encargado de coordinar y supervisar las actividades de estos departamentos,

mplimiento de las politicas y procedimientos establecidos;
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V. Desarrollar y aplicar politicas de comercializacién para el Uso domésticoy y no domggtlco deT agua potab1e“-
V.  Coordinar |la operacidn de pipas y garantizar la disponibilidad de agua en las zonas que lo requieran;
VI.  Supervisar a los notificadores e inspectores para asegurar el cumplimiento de las normativas en el cobro de tarifas
y la regularizacién de los servicios;
VII. Elaborar informes de gestidn para la Direcciéon General sobre los servicios comerciales;
VIII. Coordinar con la Jefatura de Infraestructura Hidraulica, Jefatura de infraestructura Sa
Normatividad y Asuntos Juridicos, cada uno de los procedimientos internos de los
domeéstico que tengan con el organismo, y
IX. El Jefe de comercializaciéon para un mejor control interno solo y exclusiva se enco ra facultado para
emitir las prefecturas de cobrd de usuarios domésticos y no domésticos, cu@lquier otga drea que contravenga la
presente fraccion se le dara vista al Organo Interno de Control;
CAPITULO VIGESIM
DEL DEPARTAMENTO DEL SECTOR CO
Articulo 39. El departamento del Sector Comercial tendra las sigui ibuciones:
I.  Gestionar el servicio de agua potable y drenaje as, industrias y comercios, conforme a las tarifas
vigentes;
Il. Elaborar informes de consumo de agua d 0 domésticos, realizar auditorias y ajustes de consumo
cuando sea necesario;
lll.  Supervisar el cumplimiento de con el servicio de agua en establecimientos no domésticos;
IV.  Coordinar con el Departamentogf icad@kes e Inspectores para verificar el uso adecuado del servicio por
parte de usuarios no doméstjco
V. Elaborar el informe de Ser, o0 y no Medido cuota anual
ITULO VIGESIMO PRIMERO
L DEPARTAMENTO DOMESTICO
Articulo 40. - - El depa ento estico tendra las siguientes atribuciones:

Atender es de los usuarios residenciales (domésticos) y gestionar la conexién, suspensiéon y
termi servicios;
El onar las Prefecturas de los servicios de agua potable y drenaje para usuarios domésticos conforme
ala ifas aprobadas, y

er las quejas y reclamaciones de los usuarios domésticos, proponiendo soluciones adecuadas.

CAPITULO VIGESIMO SEGUNDO
DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION DE PIPAS

mento de Operacidn de Pipas tendra las siguientes atribuciones:




VI.
VII.

VIIL

2 H.AYUNTAMIENTO Eﬂ
e@ﬁ&pﬁ‘&?p&éte‘cﬂ&o BEs L ArRAZde |pip Jt)An,Znas no
cubiertas por la red de agua potable; - s Bl
Gestionar la programacion de las pipas para abastecer de agua a los usuarios que no cuentan con acceso directo
alared;

Verificar y controlar el llenado, distribucidn y entrega de agua a las zonas solicitantes, asegurando el cumplimiento

de los plazos y las cantidades solicitadas;

Elaborar informes de consumo de agua mediante pipas y elaborar las facturas correspgfidiente déusuario o
solicitante;
Monitorear la calidad del agua entregada por las pipas, asegurando que cumpla co
Control de Pipas;

Mantenimiento y control de la flota de pipas: El departamento sera respdhsable degasegurar que las pipas se
encuentren en dptimas condiciones operativas, y

Registro de entregas: Se llevard un control detallado de todas las regas reali , incluyendo la ubicacién,
cantidad de agua entregada y el tiempo de servicio.

las n as de salud publica;

CAPITULO VIGESIMQ.TEREERO
u

DE LA DIRECCION DE INFRA R SANITARIA
Articulo 42. La Direccion de Infraestructura Sanitaria tend éhtes atribuciones:

VI.

VII.

ampuesta por los siguientes departamentos:

proyestos de infraestructura sanitaria;

mjdhto de los sistemas de drenaje y alcantarillado;

as de saneamiento y tratamiento de aguas residuales;
Coordinar c dencias para el cumplimiento de las normativas sanitarias;

i Obras:

ir la planificacién, construccion, rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura sanitaria;
, coordinar y ejecutar el Programa Anual de Obras Sanitarias;

flar y proponer las estrategias para la ampliacién y modernizacion de las redes de drenaje y
saneamiento en el municipio;

lab

Elaboracién y Control de Presupuestos:

a. Elaborar el presupuesto para las obras de infraestructura sanitaria y asegurar su correcta ejecucion;
b. Supervisary validar las partidas presupuestarias para los proyectos de drenaje y saneamiento;

ntrol de Obras:
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Supervisar Ia correcta ejecucion de las obFa%e infraestructura s sanltarla garantlzando que se cumplan

las especificaciones técnicas y los plazos establecidos;

b. Realizar inspecciones periddicas de las obras en ejecucidn y verificar la calidad de los materiales y la
mano de obra;

c. Aprobar las estimaciones de trabajos ejecutados y la entrega final de obras;

IX.  Mantenimiento y Conservacion: O

a. Supervisar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los siste de drenaje,
alcantarillado y plantas de tratamiento de aguas residuales;

b. Coordinar la intervencion de equipos especializados para la reparacibn de fallag o deficiencias en la
infraestructura sanitaria;

RYA1AN JJJ
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X.  Gestion de Proyectos:

a. Elaborar proyectos técnicos de infraestructura sanitariafincluy studios de viabilidad, analisis de
costos y cronogramas de ejecucion;
b. Gestionar la contratacién de empresas cons

mediante procesos de licitacion;

doras de servicios de mantenimiento

D
—+

Xl.  Cumplimiento de Normativas Sanitarias y Agg

a. Asegurar que todos los proyects de infraestructura sanitaria cumplan con las normativas
locales, estatales y federalggh ia de salud publica y medio amblente

b. Gestionar los permisos

drenaje y saneamiento;

XIl.

XMl.

rar la correcta ejecucién de las obras de infraestructura sanitaria segun las especificaciones

establecidas en los proyectos;

b ® Supervisar el cumplimiento de los plazos, costos y calidad en las obras, informando de cualquier
desviacidn al superior jerarquico;

XIV. Elaboracién de Proyectos y Estudios:

D ollar proyectos para la construccidn, ampliacién y mantenimiento de redes de drenaje,

n:-) illado y tratamiento de aguas residuales;
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XV.

XVI.

VI.
VII.
VIII.

Articulo

infraestructura sanitaria;
Mantenimiento de Infraestructura:

a. Coordinary supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura sanitaria
existente;
b. Controlary coordinar las actividades de rehabilitacion de las redes de drenaje y alcantarillado;

Control Presupuestal: O

a. Elaborary gestionar el presupuesto para los proyectos de infraestru anitaria, V@rificando que los
recursos sean utilizados de acuerdo con las partidas aprobadas, y
b. Monitorear los gastos de las obras, identificando posibles ajust@s o f@guerimiefitos adicionales.

CAPITULO VIGESIMO CU
DEL DEPARTAMENTO DE CARCA

DS, y plantas de tratamiento;

Vigilar la fluidez y caudales de aguas res eban manejarse en cada sector;

Evaluar los resultados de los analisi las plantas de tratamiento que se realicen por terceros;
Operar las plantas de tratamientg > SWasubcolectores para el saneamiento de aguas residuales;

residuales;
Supervisar las aguas rantizar la operatividad de los cdrcamos y planta de tratamiento, y
Las demas que le i denamientos legales y las que le encomiende el superior jerarquico;

CAPITULO VIGESIMO QUINTO
DEL DEPARTAMENTO DE DRENAJE Y DESAZOLVE

epa ento de Drenaje y Desazolve tendra las siguientes atribuciones:

Ela r e integrar los catalogos, manuales de operacién, planos y memorias descriptivas de todas las
instal@ciones y equipos electromecdnicos;

Vigilar y dar seguimiento a los diferentes programas electromecdnicos enfocados a elevar la eficiencia de los
equipos electromecanicos y reducir los costos de operacion;

Programar y aplicar el mantenimiento de pintura e impermeabilizacién a pozos, tanques de almacenamiento y
estaciones de bombeo Carcamos;

Realizar y verificar la rehabilitacion de los equipos electromecanicos e hidrdulicos de acuerdo al tipo y programa

I cada uno de esto;
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VI.

VII.
VIIL.

Articulo 45. - El Departamento de Manejo y Control de Aguas Residual

VI.

VII.

2025 - === Servir con amor y trabajo <<=

y carcamos;
Supervisar la correcta reparacién de los equipos realizado por las personas fisicas y empresas contratadas por el
Organismo, asi como las maniobras de desinstalacidn o instalacién de los equipos;

Proporcionar mantenimiento a las redes de agua potable (valvulas, compuertas, tuberias etc.);

Tomar niveles estaticos y dindmicos de los pozos con el fin de supervisar el funcionamiento de los equipos;
Llevar un registro sistematico de las mediciones de los equipos y reportar a la gerencia los volimenes de
extraccién y la eficiencia de los equipos en los pozos, y

Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades del Departamento, asi co erson cargo sean
conforme a los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo info r el desempefio a su

jefe inmediato.

CAPITULO VIGESIMO SEXTO
DEL DEPARTAMENTO DE MANEJO Y CONTROL JE AGWAS UALES

ten asgdiguientes atribuciones

uas residuales no domésticas, estableciendo
tado y cumplir con las disposiciones legales;
las Normas Oficiales Mexicanas; Para obtener el
, como la licencia de funcionamiento, analisis de

El OPDAPAS es responsable de otorgar permisos de descarg

Las descargas deben cumplir con los limites esta
permiso, se requiere la presentacién de ciertos ¢

OPDAPAS realizard inspecciones y tomas t&.g rastde las descargas, que deben ser realizadas por laboratorios
es, se debe presentar un régimen de operacién detallado y una
propuesta de muestreos;

Si las descargas causan efec 0s a lared, se podran imponer limites mas estrictos; Los sitios de muestreo

deben ser accesibles y ¢ i ormas de seguridad y conservacion; Los propietarios deben permitir las
inspecciones del OP r ‘cualquier cambio en los procesos que afecte las caracteristicas de las
descargas;

El permiso pue ifi mbian las caracteristicas o los volumenes de descarga; En caso de transferencia

de propiedag
struccion de inspecciones, omision de reportes, o violacion de las normas;

Esta préhil deSeargar sustancias que obstruyan la red de drenaje, como desechos sélidos, aceites, metales
pesados toxicas; También estd prohibido arrojar residuos peligrosos en alcantarillas pluviales o
C

Si escarga accidental, el usuario debe informar al OPDAPAS, presentar un informe detallado y tomar

El uso'de aguas residuales tratadas esta permitido para ciertos procesos industriales y de limpieza, siempre que
se cuente con el informe aprobado por el OPDAPAS; Las plantas de tratamiento deben cumplir con las normas de
seguridad y los responsables de los sistemas de tratamiento deben manejar adecuadamente los lodos generados.
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CAPITULO VIGESIMO SEPTIMO
DE LOS NOTIFICADORES E INSPECTORES

Articulo 46. - Los Notificadores e Inspectores tendra las siguientes atribuciones:

I Realizar inspecciones periddicas para verificar el cumplimiento de los contratos de suministro dg
tanto para usuarios domésticos como no domésticos;
Il. Notificar a los usuarios sobre el cumplimiento de sus obligaciones, como el pago oportufio
cumplimiento de normativas de uso;

agua y drenaje,

IIl.  Verificar las conexiones ilegales o el uso indebido del servicio de agua, genef@ndo los ggportes correspondientes;

IV.  Atender quejas y realizar inspecciones a los usuarios que presenten pgobl@mnas con gl servicio o que no estén
cumpliendo con las normativas establecidas;

V. Procedimiento de Inspeccion:

a. Identificacion de infracciones:

i. Los notificadores e inspectores
servicios de agua, incluyendo
distribucién de agua;

ificar posibles infracciones en el uso de los
ilegales, usos no autorizados o malas practicas en la

b. Elaboracidon de informes:

ridicos, Direccion General, Tesoreria, Organo Interno de Control los
a el combate y disminucidn del rezago;

dades de toma de lecturas mediante muestra fotografica en conjunto con la
ercializacién, Coordinacion de Normatividad y Asuntos Juridicos y Direccién General;

evaluacion de los consumos y validacién de las lecturas conjunto con la Jefatura de
mercializacién, Coordinacion de Normatividad y Asuntos Juridicos, Direccién General, Tesoreria,
no Interno de Control;

f. Notificar el adeudo de conformidad con el Codigo de Procedimientos;

g. Administrativos a peticién de las direcciones correspondientes en cuanto sus atribuciones;

h. Notificar la existencia del crédito fiscal que se tiene por los usuarios que no efectien en tiempo y
forma el pago de su contribucidn a peticién de; Jefatura de Comercializacién, Coordinacién de

ormatividad y Asuntos Juridicos, Direccidn General, Tesoreria, Organo Interno de Control, y
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créditos fiscales mediante la instrumentacién de
en parcialidades y la restriccion de los servicios.

CAPITULO VIGESIMO TERCERO
DE LA CULTURA DEL AGUA

Articulo 47. - Cultura del Agua tendra las siguientes atribuciones:

VL.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

Colaborar y participar permanentemente con los tres niveles de gobierno y la sociedad, enfg a8 acciones
orientadas al fomento de la cultura del agua y su manejo sustentable;

Promocionar, difundir la preponderancia y conveniencia de los diferentesgistemas ahorradores de agua vy las
de la sociedad;

Implementar campafias y eventos culturales a través de los
electronicos, en aras de crear conciencia en la sociedad;
Promover la creacién de comités vecinales y escuelas ahorrado
fomentar la inclusidn social en los proyectos de concienti
vital de su cuidado;

Informar a la poblacién sobre la escasez del agua, Ig rlay su valor econdmico, social, ambiental;
llado y tratamiento;

inacidén, asi como la necesidad y ventajas de tratar
y reusar las aguas residuales;
Fomentar el uso racional y conservaciél ¥cua como tema de seguridad nacional, alentar el empleo de
procedimientos, tecnologias orientada: , conservacion del agua;

ps y demas disposiciones juridicas aplicables;

el Organismo, coordinando todas las actividades de prensa, para cubrir los actos civicos,
entos publicos del Organismo;

e a los lineamientos establecidos, y la normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio al
r General;

Promover la creacién de un espacio de cultura del agua y coordinarse con las instancias estatales y federales para
llevar a cabo ese fin, y

Las demas que le confieran el Director General, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables;
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DENUNCIA CIUDADANA

Articulo 48.- Es derecho de toda persona u organizacidn social denunciar por escrito ante el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de la Paz Estado de
México, todo hecho, acto u omisidn, de personas fisicas y/o juridica colectivas, que produzca dafio y/o afectacion a la red
de agua y alcantarillado municipal; contaminacion al agua potable y/o desperdicio de la misma, y que conlleven a
contravenir las disposiciones de la Ley, el presente Reglamento y demas ordenamientos que de ella se deriven.

Articulo 49. - La denuncia debera contener al menos:

l. El nombre o razén social, domicilio y teléfono y/o correo electrénico del den antQaso, del

representante legal;

1. Los actos, hechos u omisiones denunciados;

Il Los datos que permitan identificar el lugar o lugares afectados, y/ presgnto | or;
V. Las pruebas que en su caso ofrezca el denunciante, y
V. El lugar, la fecha y la firma o huella digital del interesado o en siicaso, %@pr te;

entaran, @dmitiran y desahogaran las pruebas que se
lefdnica; en cuyo supuesto el servidor publico que

peticidn, lo cual se notificara al denunciante, y

pudiendo deducirse los elementos que permitan la intervencién de este
al denunciante por una sola vez para que subsane el contenido de su denuncia
, de no hacerlo, se tendrd como no presentada la denuncia.

delaleydeTra ceso a la Informacidn Publica del Estado de México y el Reglamento Municipal de la materia
Articulo ibida la denuncia, el OPDAPAS La Paz, acusard su recepcidn, le asignara un nimero de expediente
y la regist o de recibirse dos o mds denuncias por los mismos hechos, actos u omisiones, se acordara la

acumulaciénién un solo expediente, debiéndose notificar a los denunciantes el acuerdo respectivo.

Articulo 54 - El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de la Paz Estado de México, efectuara las diligencias necesarias para identificar la fuente contaminante o la
accion irregular denunciaday, en su caso, hard saber la denuncia a la persona o personas a quienes se imputen los hechos
denunciados o a quienes pueda afectar el resultado de la accion emprendida.
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denuncia, hara del conocimiento del denunciante el tramMue se haya dado a aquella, siempre y cuandd se ctente con

los datos del mismo y, dentro de los treinta dias habiles siguientes, el resultado de la verificacién de los hechos y medidas
impuestas.

Articulo 56. - El OPDAPAS La Paz, esta facultado para iniciar las acciones que procedan, ante las autoridades judiciales
competentes, cuando conozca de actos, hechos u omisiones que constituyan violaciones a la legislacion penal.

Articulo 57. - Cuando por infraccion a las disposiciones de este Reglamento se hubieren ocasionado dad
los interesados podran solicitar al OPDAPAS La Paz, la formulacidn de un dictamen técnico al respectgffe
de prueba, en caso de ser presentado en juicio.

0 perjuicios,
drd valor

TITULO QUINTO
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIDS

CAPITULO PRIMERO
DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE &G oT

iento servicio publico de agua potable, cuando al
del servicio:

ivienda, constructores de conjuntos habitacionales,
o establecimiento que por su naturaleza y de acuerdo con

DS a un servicio publico, y
osesion se derive de contratos de compraventa con reserva de dominio;

tes de iniciar edificaciones sobre predios que carezcan de servicio de agua; Las personas enunciadas en las
ciones | y ll, estaran también obligadas a la conexidn a la red de alcantarillado en los lugares en que exista
este servicio, dentro de los plazos antes consignados, la que deberdn solicitar por escrito y cubrir los derechos
correspondientes.

Articulo 59. - Cuando no se cumpla la obligacidn que establece el articulo anterior; independientemente de que se

' gue procedan, el OPDAPAS La Paz, instalara la toma en los casos del servicio de agua potable y su

RRietario o poseedor;
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Articulo 60. - La solicitud para la instalacion de la toma Muaap%t%t?le, debera‘ser presentzfagrgrbﬁﬁoﬂlgxg Lg’Paz, por
los interesados, con los siguientes datos:

l. Nombre y domicilio del interesado;
Il. Ubicacién del predio para el que solicita la instalacion;
lll.  Croquis de localizacion del predio, que contenga calles colindantes y distancia a la esquina mas préxima del lugar

donde haya de instalarse la toma;

V. Uso del predio, o en su caso, denominacidn o razén social del giro mercanti la in ria de que se trate,
cuando no sea de consumo doméstico;
V. Pago del impuesto predial al corriente;

VI.  Caudal diario necesario y diametro de la toma que solicité, para los c de indugfrial;

VIl.  Constancia de propiedad o posesion legal del inmueble y;
VIII. Firma del interesado;
Articulo 61. - Las solicitudes para la instalaciéon de aparatos medidores#le tomaSitie agua potable deberan presentarse
ante el OPDAPAS La Paz, en los formatos que para tal electo se exp acompafiarse con los datos y documentos
siguientes:

NUumego de cuenta de agua potable;
V. Numero de serie del medidor vy;
VL. Diametro de la alimentacion del medidor.

Articulo 63. - El OPDAPAS La Paz, podra realizar visitas de verificacion para comprobar la veracidad de los datos
i | interesado.
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en un lugar de facil acceso, con el fin de que se puedan aIMs%rabajos de cambio, revision, retiro o maritenimiento, asi

como de facilitar la lectura del consumo de agua potable.

Articulo 65. - Instalada la toma y hecha la conexidn respectiva, si OPDAPAS La Paz, notificar al usuario la fecha de la
conexién y de la apertura de la cuenta de dicha toma, para efectos de cobro.

Articulo 66. - En los casos en que, con motivo de la instalacién de la toma, se destruya el pavimento, la guarnicion y la
banqueta, si usuario debera contar con la autorizacion del OPDAPAS La Paz, previo pago de derec erificaciéon y
reparacién en su caso.

Articulo 67. - El OPDAPAS La Paz, mantendrd actualizado el padrdn de usuarios y regis &I gue se contendrd

cuando menos el nombre del usuario, ubicacion del predio, giro o establecimiento, @0 y volUmgenes de agua consumidos
por periodo.

Articulo 68. - Corresponde en forma exclusiva al OPDAPAS La Paz, instaf@ky ar los aparatos medidores, asi como
verificar su funcionamiento y su retiro cuando hayan sufrido dafios.

Articulo 69. - Los usuarios cuidardn que no se deterioren o des aparatos medidores, por lo que deberan ser
protegidos contra robo, manipulaciones indebidas y toda posillescausa de'@eterioro o dafio.

edidores instalados, estan obligados a informar al

Articulo 71. - En las zo a red de alcantarillado, los propietarios o poseedores de los predios deberan
construiry realizar la arias para eliminar las aguas residuales y pluviales previa autorizacion de las autoridades

al interior se localice a nivel inferior de la tarja y se haya dispuesto la descarga por bombeo
eran instalarse carcamos, motobombas y demds elementos necesarios para evitar interrupciones
deberan ser construidos, operados y conservados por el usuario, previa aprobacién del OPDAPAS.

Articulo 74.- Cuando se requiera mayor capacidad en la red de alcantarillado, derivado de algin nuevo desarrollo, el
usuario deberd presentar al OPDAPAS La Paz, la memoria descriptiva del proyecto del flujo de descarga, en el concepto
de que serd a su cargo el costo de las obras e instalaciones que se requieran hasta el punto donde la red cuente con la
capacidad necesaria para el aumento del flujo de la descarga que se origine por el nuevo desarrollo.
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de drenaje de algun predio particular o predio bajo rég de“condominio, requerira a los usuarios para que, en el
término que determine el Organismo, realicen las obras o composturas correspondientes a sus instalaciones interiores.

Articulo 76. - El OPDAPAS La Paz podra suspender las autorizaciones de descarga de agua residual por el periodo que
requiera la accién para evitar una amenaza a la salud publica, cuidar el bienestar de la vecindad circundante o cuando las
condiciones prevalecientes en la red de alcantarillado impidan recibir la descarga.

Lo anterior sera sin perjuicio de las sanciones a que se haga acreedor el usuario.

Articulo 78. - Cuando el propietario o poseedor de un predio pretenda
pueda afectar a la red de alcantarillado, requerira de permiso por escri

ere el sistema de drenaje, pagara los
dafios y perjuicios ocasionados independientemente de la multa a se haga acreedor y el cumplimiento de las

En ningln caso el propietario o poseedor del predio podra r si mismo, el cambio de la descarga, desazolve, su

conexién o supresion al sistema de drenaje.

U ERCERO
L ERIVACIONES

Articulo 79. - Para cada predio, gi o industrial se instalara una sola toma, salvo los casos en que a juicio del
OPDAPAS La Paz, sea convenij derivacién o instalacién de alguna otra toma, previo dictamen de
factibilidad.

Articulo 80. - E| OPDAPAS L z, autofizara derivaciones de toma de agua instalada en predios que cuenten con este
servicio, hacia predi ircunve s que carezcan del mismo, siempre que no se requiera mayor didmetro de la toma,
previa autorizacion del pietario del inmueble derivaste; Al autorizarse la derivacién, deberdn instalarse aparatos
medidores adic identificar los consumos.

Articulo rizaran derivaciones si existe red hidraulica de suministro de agua potable en la calle donde se
encuentre redio para el que se solicite.

Articulo 82. -l tomar posesion de predios o establecimientos de donde partan derivaciones o que reciban los beneficios
de las mismas, sus propietarios u ocupantes estan obligados a informar de ello al OPDAPAS La Paz, dentro de los quince

dias habiles siguientes, a fin de que este resuelva su permanencia o cancelacion.

Articulo 83. - Podra cancelarse el uso de la instalacion de las derivaciones en los siguientes casos:
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Cuando la derlvaC|on cause perjuicio al servicio dé\\aﬁa dél predio del que 6roceda yemrw" amory /0
III. Cuando el usuario no realice las correcciones, obras necesarias para cancelarlas, en cuyo caso el importe de dichas

obras sera a cargo de los infractores, sin perjuicio de la imposicion de las sanciones que correspondan.

Articulo 84. - Se considerara como un solo predio, aquel respecto del cual concurran las siguientes circunstancias:

l. Que pertenezca a una sola persona fisica o juridica colectiva o de pertenecer a varias, que la propiedad sea
proindiviso;

1. Si se trata de un predio edificado, que los diversos departamentos, viviendas o locales de qug
su distribucion y uso revelen claramente la intencién de constituir con ellos un solo edificio
otros servicios comunes;

e com@engan, por
que tengdh patios y

[l. Si se trata de un predio no edificado, que no se encuentre dividido, en fornd@ que se h@gan independientes unas
partes de otras, y
IV.  Todas las demas circunstancias andlogas a las sefaladas, que revele

n solo predio.

Articulo 85. - Las accesorias no se consideran como predios distintos,
resto del edificio de que formen parte, pero si en ellas se establecen ecimientos que, conforme a la Ley,
deban surtirse de la red hidraulica de agua potable, sera obliga ifistalacion de la toma correspondiente, excepto
cuando el OPDAPAS La Paz, autorice la derivacion.

Articulo 86. - Se considera como un solo giro o establecimig élque cumpla con los siguientes requisitos:

l. Que pertenezca a una sola persona fisi 0 a varias proindiviso;
II.  Que sus diversos locales estén comupi Y que las comunicaciones sean necesarias para el uso y no
tengan simplemente por objeto s et que existe relacion de dependencia entre ellos;
lll.  Que el objeto de la empresa sé

Articulo &
que falte
requisitos o

Articulo 89. - Presentada la solicitud, se practicara una inspeccidn al predio, giro o establecimiento de que se trate, a fin
de comprobar la veracidad de los datos proporcionados por el promoverte, para formular el presupuesto respectivo.

Articulo 90. - Las conexiones e instalaciones de tomas de agua, serdn autorizadas tomando en cuenta el resultado de la
inspeccidn practicada; el presupuesto para su instalacion comprendera el corte y la reparacién del pavimento, material
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siguientes a la notificacion, cubra su importe en la oficinarecaudadora del OPDAPAS La Paz, " comamery /

Pagado el importe del presupuesto, el OPDAPAS La Paz, instalara la toma dentro de los quince dias habiles siguientes.

Articulo 91. -Las tomas deberdn instalarse precisamente frente a las puertas de entrada de los predios, giros o
establecimientos y los aparatos medidores en el interior, a un costado de dichas puertas, en forma tal que sin dificultad
se puedan llevar a cabo las lecturas de consumo, las pruebas de funcionamiento del aparato o el cambio del mismo.

Si resultare inconveniente la instalacidon en el lugar antes indicado, a juicio del OPDAPAS La Paz, anstalar en

cualquier otro lugar del predio o establecimiento. &

jonéSde aguafio autorizadas, procedera
r o mercantil, calificandolos
inos de la Ley y de este Reglamento.

Articulo 92. - Cuando el OPDAPAS La Paz, detecte la instalacién y uso de deriv
a suprimirlas cargando el importe de las obras a los propietarios o poseedo
de infractores, sin perjuicio de las sanciones a que se hagan acreedores e

CAPITULO CU
DE LAS CONEXIONES.CLAN NAS

Articulo 93. -Toda instalaciéon y conexién de toma de & elipago de derechos respectivos al OPDAPAS y sin
autorizacién sera considerada clandestina. :

Todo acto encaminado a obtener el agua de las en forma clandestina; sera sancionado de conformidad con

el presente Reglamento y la normatividad

Articulo 96. - La conexio
como falta ad
el derechg.de con

derivacCién a la red de alcantarillado sin el pago correspondiente al OPDAPAS, serd sancionada
onformidad con este Reglamento y la Ley, y se cobrara ademas al propietario o poseedor,
ion que proceda.

CAPITULO QUINTO
DE LA VERIFICACION DEL CONSUMO DE AGUA

Articulo 97. - Todo usuario deberd solicitar o permitir, la instalacién de aparatos medidores en lugar visible, a efecto de
que el OPDAPAS, realice la verificacidon del consumo de agua potable o agua residual tratada, en su caso, en los términos

de la Ley.
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en sus predios, casas ha |taC|on estabIeC|m|entos glrMercanf‘les o industrias y deberan reportar todo dafio o

descompostura de los mismos, asi como permitir la practica de las inspecciones que ordene el OPDAPAS, debiendo
permitir la colocacién del aparato medidor en un lugar visible y accesible para la toma de lectura correspondiente.

Articulo 99. - Cuando en las vistas de inspeccion practicadas por el OPDAPAS, se compruebe que los desperfectos a los
aparatos medidores fueron causados intencionalmente o resultaron de alguna imprudencia de los usuarios, los
responsables se haran acreedores a las sanciones que fije el presente Reglamento y/o la Ley.

recibo de pago de derechos.

Articulo 101. - Cuando el usuario no este conforme con el consumo expr
refiere el articulo anterior, podrd presentar por escrito, las aclaracione
ante el OPDAPAS, con un plazo minimo de diez dias habiles anteriores al

el lecturista en la nota oficial a que se

Administrativos del Estado de México, y determinara si p
las irregularidades observadas; si la contestacion enaitie

Articulo 102. -Queda prohibida la instalacig Pos de succion directa de agua, de las tomas domiciliarias, en la red
hidraulica de abastecimiento de agua pgi@

Articulo 103. — En ningun caso el pietarioge poseedor del predio podra operar por si mismo el cambio de la toma y el
medidor, su conexién o suspen

TiTULO SEXTO
DE LAS FACTIBILIDADES

CAPITULO UNICO
DE LOS TRAMITES PARA SU OBTENCION

Articulo 104%.- El OPDAPAS, dictaminara la factibilidad en el otorgamiento del servicio a nuevos fraccionamientos,
conjuntos habjtacionales, comerciales, industriales, servicios, mixtos, o de otro uso, asi como en los casos de ampliacién
o modificacion del uso o destino de inmuebles, considerando la disponibilidad del agua y de la infraestructura hidraulica
y sanitaria para su prestacion.

Articulo 105. - La persona que solicite la factibilidad, debera de llenar el formato que expida el OPDAPAS, adjuntando al
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III. Acta Constitutiva de la empresa, en su caso;

V. Identificacion Oficial del otorgante y del apoderado, en su caso;
V.  Tipo de obra que se pretende realizar;
VI. Proyecto de los planos de instalaciones hidrdulicas y sanitarias;
VII. Memoria de célculo de consumo de agua y generacion de descargas con una breve descripcidn del proyecto;
VIIl.  Croquis de localizacidn del predio;
IX. Recibo Oficial de Pago expedido por el OPDAPAS por concepto de factibilidad, conforme a logstipulado por el
Cédigo, y

X. Acreditar, mediante copia del recibo, en su caso, estar al corriente en el pago del agua, si es drenaje.

Articulo 106. - Una vez entregada la solicitud con los documentos respecti DAPAS, podra requerir al usuario las
demas condiciones y/o aclaraciones pertinentes para el otorgamiento ondicionada, asi como también
podra realizar las visitas de inspeccidn que sean necesarias para mejor mento en cita.

ondicionada, por un término de seis meses y previo
aje a la red de alcantarillado, de acuerdo al tipo de

inherentes, para el cumplimiento de la factibilidad, la cual ¢
pago de derechos por concepto de toma de agua y

probacion del hecho, a peticidn del interesado, podrd prolongar el
os términos, debiendo de justificar el peticionario las causas; no

habitacionaleSpcomerciales, industriales, servicios, mixtos, o de otro uso, aun cuando se cuente con el servicio, con el fin
de verificar el nUmero de cuenta, contrato y didmetro de la toma.

Articulo 111. - EIl OPDAPAS, no podra autorizar ninguna factibilidad en ningun predio cuya vocacion natural sea inundable.

rio, al obtener el dictamen de factibilidad, celebrara contrato de conexién de agua y/o drenaje con

de firmar pagara la cantidad que corresponda por la contratacidn, conexion o infraestructura y
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liquidacion; EI OPDAPAS, realizara la conexién dentro s treinta dias habiles siguientes a la fecha dréupago y con
excepcion de aquellos predios no tengan construccién, entonces la conexién de la toma se realizara hasta que lo requiera
el usuario.

Articulo 113. -Los derechos por servicio de agua potable se causaran a partir de la fecha en que se haya instalado la toma
respectiva, en los términos del Cddigo Financiero Vigente en la Entidad.

Articulo 114. - El agua potable que distribuya OPDAPAS, a través de la red o por medio de carros tang
domeéstico no podra ser enajenada, comercializada, ni distribuida a nombre o por cuenta de institucid
OPDAPAS.

ra consumo

TiTULO SEPTIMO
DEL USO RACIONAL Y EFICIE AGUA

CAPITULO U

DEL USO Y APROVECHAMIENT CIENTE

Articulo 115. -Para el uso responsable del agua y conglfin el maximo aprovechamiento de dicho recurso, asi
idrat de abastecimiento de agua potable y para lograr una
mplir con las disposiciones de este capitulo.

Articulo 117. - Las instalacion :
industriales, deberan tener | omatico o aditamentos economizadores de agua.

por minuto.

Articulo
a fin de evi minacion del contenido.

Periddicamente los responsables realizaran la limpieza de los mismos.

Articulo 119. - El desperdicio provocado por fugas intradomiciliaria no reparadas oportunamente, como el que resulte de
mantener innecesariamente abiertas una o mas llaves de agua, serd sancionado en los términos de este Reglamento.
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lavado de automoviles y jardines publicos, asi como camMeportlvos; En estos casos, se dgegera solicitar ef’gumlnlstro
de agua residual tratada.

En caso de existir fuentes ornamentales deberan contar con equipos de recirculacion del agua.

Articulo 121. - Cuando existan fugas visibles en las tuberias de conexidn a las tomas domiciliarias y por negligencia o falla
de aviso oportuno del usuario de la toma se produzca desperdicio de agua, este quedara obligado a pagar el consumo que
marque el aparato medidor o el estimado que el OPDAPAS, formule en caso de no contar con el mismo,
independientemente de las sanciones administrativas a que se haga acreedor conforme al presente Reg ento y Ley.

Icantafii@do municipal,

debiendo utilizar para su actividad, agua tratada, asi como productos biodegradables y con caract@isticas no toxicas.

Articulo 123. - En las tuberias de las instalaciones hidraulicas interiores dios conectados directamente con las

tuberias de distribucién de las redes publicas, no deberan usarse llaves @e ci

La autoridad podra autorizarlas siempre y cuando se instalen am es de golpe de ariete.

En ningln caso se podran instalar bombas que succionen a na directa de la red hidraulica de abastecimiento de

agua potable.

Articulo 124. - E| OPDAPAS, tendrd facultades pag
de la misma, asi como el reusé de aguas residU
utilizacidn de aguas pluviales.

gue permitan el ahorro de agua potable, uso eficiente
para la realizacidn de obras destinadas a la captacion y

TiTULO OCTAVO
MEDIDAS D OLgDE LAS VISITAS DE INSPECCION Y SANCIONES

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 125. - L es de este titulo, se aplicaran en los procedimientos de verificacidn, inspeccidn, vigilancia,

medidas uri sanciones en los asuntos previstos en el presente Reglamento, asi como en materia de Recurso

Administr formidad en contra de los actos y resoluciones emitidos por el OPDAPAS, previstas en este

reglament licaran las disposiciones establecidas en el Cddigo de Procedimiento Administrativo del Estado de México.
CAPITULO SEGUNDO

DE LA VISITA DE INSPECCION Y SANCIONES

Articulo 126. - El OPDAPAS, podra realizar los actos de verificacion, inspeccidn y vigilancia, en el ambito de su competencia
ersonal debidamente autorizado, para comprobar el cumplimiento a la Ley del Agua, a este

% posiciones aplicables, sin perjuicio de otras medidas previstas en las leyes.
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Dicho personal, al realizar las visitas de inspeccion, debeMntar con el documento of|C|aI que‘Tos acredlte 0 Autorice a

practicar la inspeccién o verificacién, asi como la orden escrita debidamente fundada y motivada, en la que se precisara
el lugar o zona que habrd de inspeccionarse, el objeto de la diligencia y el alcance de esta.

Articulo 127. - Las visitas de inspeccién se realizardn conforme a las formalidades establecidas por el Cdédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México, asi como en lo previsto por la Ley.

Articulo 128. - El encargado, representante legal y/o persona con quien se entienda la visita de inspeecion, tiene la
obligacion de permitir el acceso al personal designado por el OPDAPAS, a sus instalaciones, presentaentauon

e informacion requerida por los mismos, asi como la revisidn fisica de sus drenajes internos.

A

erificar la calidad de las descargas, en donde se realice

la diligencia, haciendo constar en el acta que al éfe > e, dicha circunstancia.
Articulo 132. - Las sanciones que se se jtulo, se aplicaran sin perjuicio de la responsabilidad penal o civil
gue resulte y no serd obstaculo parague APAS revoque las autorizaciones y/o permisos que haya otorgado.

Articulo 133. - El OPDAPAS, san infra€iones a lo preceptuado por este Reglamento, asi como en la Ley, y demds
normatividad aplicable.

Articulo 134. - Las sanciones faltas administrativas a este Reglamento, consistiran en:

o total, temporal o definitiva, de la(s) conexion(es) de las descargas a la red de drenaje y
alc municipal;

. cién del dafo ocasionado a la infraestructura hidraulica municipal;

VI. Restri

ion del servicio de agua potable, y;
VII. Suspension o revocacion de los permisos y/o autorizaciones expedidas por el OPDAPAS, y
VIII. Dichas sanciones podran ser aplicadas individual o conjuntamente.

Artlculo 135. - Las multas que se apliquen por infracciones al presente Reglamento, no eximen al responsable de las
cala Ley.
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. Cuando se compruebe que los desperfectos a los aparatos medidores fueron causados intencionalmente, o

resultaron de alguna imprudencia de los usuarios;

II.  Alos propietarios o poseedores de predios que cuentan con la instalacién de aparatos medidores que no informen
a la autoridad sobre los dafios causados a los mismos;

IIl. A quien realice conexiones interiores, entre predios, para desaguar por el albafial de uno de ellos;

V. No solicitar el permiso por escrito al OPDAPAS, cuando se pretenda construir o hacer una modificacidon que afecte
o pudiera afectar a la red de drenaje y alcantarillado municipal;

V. Cuando se detecte la instalacién y uso de derivaciones de agua no autorizada;

VI.  Todo acto encaminado a obtener el agua de las redes publicas en forma clandestina;

VII. Quien instale equipos de succion directa de agua de las tomas domiciliarias en la & o de agua

potable;

VIIl. Al propietario o poseedor del predio que opere por si mismo el biogile to el medidor, su conexién o
suspension, para la prestacion del servicio de agua potable;

IX. No cumplir con alguna de las disposiciones del presente Regla

X. No cumplir con las condiciones particulares de descarga DAPAS;

Xl. Al responsable de la descarga de agua residual, que no noti inmediatamente una descarga accidental de

peligroso establecido en la Norma Oficial

Mexicana aplicable, sedimentos, lodos o cualqui que pueda introducirse a la red de alcantarillado
municipal y que afecte a esta;

XIl. Desperdiciar ostensiblemente el agua po

XIl. A la persona fisica o juridico-colectiva g
domicilio, e Incurrir en cualquier otrayio preceptos que senala este Reglamento y demds normatividad

aplicable.

Articulo 137. - Se considerara despgf@icio gua o desperdicio ostensible de agua potable lo siguiente:

s personas o los bienes, siempre que dentro de los tres dias habiles siguientes a la
, cualquier persona informe, bajo protesta de decir verdad y por escrito al OPDAPAS, sobre
aso y explique sucintamente las causas que pusieron en riesgo la salud o la seguridad
nducta descrita no constituye desperdicio ostensible del agua cuando su realizacion obedezca al

lavado de automdviles que sean parte de sus vehiculos utilitarios, con agua potable y/o agua tratada,

independientemente que esta sea su actividad principal;

Il. Carecer de dispositivos de reciclaje de agua en condiciones de funcionamiento en cualquier instalacién en que
utilice agua potable como ornato, de la cual solo podrdn sustituirse las pérdidas por evaporacién o filtracidn;

V. Permitir el flujo constante de agua potable en mingitorios y sanitarios de servicio publicos;

v Permitir o ntir el flujo de agua potable sin uso alguno;
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VII. La conducta descrita en esta fraccidn no constituye desperdicio ostensible de agua, cuando en su realizacién se
utilice agua tratada; y Arrojar agua potable a personas por diversién a agresion, y
VIII. El desperdicio de agua o desperdicio ostensible de agua potable se sancionara en términos de este Reglamento,

asi como de la Ley del Agua Vigente en el Estado de México.

Articulo 138. - Para la imposicién de Reglamento, se tomara en cuenta:
I La gravedad de la infraccion;
. Las condiciones socioecondmicas del infractor, Ill; La reincidencia, y
[l. El cardcter intencional o negligente de la accidn u omisién constitutiva de la infraccio’&

10,000 dias de Unidad de
mando en cuenta lo establecido

Medida de Actualizacién (UMA) vigente en el momento en que se come
en el articulo que antecede.

Articulo 140. - Cuando existan hechos notorios o acciones que dahen de drenaje y alcantarillado municipal y que
ran sancionadas con amonestacion, con el
infraccion se aplicara multa por el equivalente a
al momento de volver a incurrir en la infraccién.

apercibimiento de que en caso de incurrir nuevamente
cincuenta dias salario minimo vigente en la entidad y

Articulo 141. - Se considera reincidente al infra efincurra mas de una vez en conductas que impliquen infracciones
a un mismo precepto, en un periodo de un ado a'partir de la fecha en que se levante el acta en que se hizo
constar la primera infraccion, siempre qu htibiese sido desvirtuada.

Articulo 14 uando el OPDAPAS ordene alguna de las medidas de seguridad previstas en este reglamento, indicara al
usuario, cuafilo proceda, las acciones que debe llevar a cabo para subsanar las irregularidades que motivaron la
imposicién de dichas medidas, asi como los plazos para su realizacién, a fin de que una vez cumplidas éstas, se ordene el
retiro de la medida de seguridad impuesta.

Articulo 145. - En relacidn a clausura, los sellos colocados por el OPDAPAS, no deberan de violarse; Si dentro de los
procesos de supervision se detecta su violacién, se aplicardn las sanciones, que correspondan de conformidad con la

dependientemente de la denuncia penal correspondiente.
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Articulo 146. - Cuando la gravedad de la infraccién lo amerite, el OPDAPAS promovera la suspensién, revocacién o
cancelaciéon de la concesidn, permiso, licencia y en general de toda autorizacién otorgada para la realizacién de actividades
comerciales, industriales o de servicios, a quien haya dado lugar a la infraccidn.

Articulo 147. - Los actos que se emitan al amparo del presente Reglamento se impugnaran a través del Recurso
Administrativo de Inconformidad o, en su caso, mediante juicio administrativo ante el Tribunal dedde. Contencioso
Administrativo del Estado de México, en los términos establecidos en el Cédigo de Procedimientg
Estado de México.

Articulo 148. - Los procedimientos administrativos disciplinarios llevados la Contraloria Interna del Organismo,
se resolveran en términos de la Ley de Responsabilidades de los Serviddfes stado de México y por el Codigo
de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

DE LAS SANCIONES POR )E PARTICULARES

e por faltas de particulares por comision de alguna de
las conductas previstas en los Capitulos Tercero itulo Tercero de Ley de Responsabilidades Administrativas

del Estado de México y Municipios, consistigamen:

I.  Tratandose de personas fisicas:

resarcitoria por los dafios y perjuicios ocasionados a la Hacienda Publica estatal o
icipal, o al patrimonio de los entes publicos.

Il.  Tratabdose de personas juridicas colectivas:

a. Sancién econdmica que se impondra de uno hasta dos tantos de los beneficios obtenidos, en caso de no
haberlos obtenido, por el equivalente a la cantidad de mil hasta un millén quinientas mil veces el valor
diario de la unidad de medida y actualizacién.;

1 . ! o
19 o

ilitacion temporal para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas, por

uj do que no sera menor de tres meses ni mayor de diez afios;
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cual consistira en detener, diferir o privar temporalmente a ‘los particulares de sus actividades
comerciales, econdmicas, contractuales o de negocios por estar vinculados a faltas administrativas graves

previstas en la presente Ley;

d. Disolucién de la sociedad respectiva, la cual consistira en la pérdida de la capacidad legal de una persona
juridica colectiva, para el cumplimiento del fin por el que fue creada por orden jurisdiccional y como
consecuencia de la comision, vinculacién, participacién y relacién con una falta administrativa grave
prevista en la presente Ley;

e. Indemnizacién resarcitoria por los dafos y perjuicios ocasionados a la Haciend@ P ga Estatal o
municipal, o al patrimonio de los entes publicos. &
incisos c) y d) de esta fraccién, sélo serdn procedentes cuando la
econdmico, y se acredite participacion de sus drganos de administracio i o de sus socios, o en aquellos casos

que se advierta que dicha persona juridica colectiva es utiliz istematica para vincularse con faltas
administrativas graves.

A juicio del Tribunal de Justicia Administrativa,
sefialadas, siempre que sean compatibles entre ella

puestas al infractor una o mas de las sanciones
i gravedad de las faltas de particulares.

Se considerara como atenuanteenlai
de administracién, representacion, vigilancj SQEios de las personas juridicas colectivas denuncien o colaboren en las

Se considera como agr iMposicidn de sanciones a las personas juridicas colectivas, el hecho que los
drganos de administracion i6 igilancia o los socios de las mismas, que conozcan presuntos actos de

Articulo 150. - Para [a§i i de las sanciones por faltas de particulares se deberan considerar los siguientes
elementos:

co y Municipios;
cidad econdmica del infractor;

V. El dafio o puesta en peligro del adecuado desarrollo de la actividad administrativa del Estado o el municipio, y

V. El monto del beneficio, lucro, o del dafio o perjuicio derivado de la infraccién, cuando éstos se hubieren causado.

Articulo 151. - El fincamiento de responsabilidad administrativa por la comisién de faltas de particulares se determinara
. independiente de la participacion de un servidor publico.
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Las personas juridicas colectivas seran sancionadas por mision de faltas dé partlculares con mgependbanua de la
responsabilidad a la que sean sujetas a este tipo de procedimientos las personas fisicas que actien a nombre o

representacién de la persona juridica colectiva o en beneficio de ella.
TITULO NOVENO

DE LAS SANCIONES A LAS UNIDADES ADMIN IVAS'DEL ORGANISMO

CAPITULO PR
DISPOSICIO

Articulo 152. - Las disposiciones de este titulo, seran conf
de México y Municipios, por faltas administrativas p@’gre
emitidas por el OPDAPAS, previstas en este @
Procedimiento Administrativo del Estado de \Mé

nsa des administrativas distintas a las que son competencia del Tribunal de
Justicia Administrativa, la Secr la'"Qantraloria o los dérganos internos de control impondrdn las sanciones

administrativas siguientes:

l. Amonestacion

al para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico y para participar en
rrendamientos, servicios u obras publicas, por un periodo no menor de tres meses ni mayor de un

administrativas sefialadas en este articulo, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de acuerdo a la trascendencia
de la falta administrativa no grave.

Articulo 154. - Para la imposicion de las sanciones a que se refiere el articulo anterior las autoridades competentes
deberan considerar los elementos siguientes:
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Il. Elnivel jerarquico y los antecedentes del infractorsefitré €llds, la antigiiedad en el servicio;

Il Las condiciones exteriores y los medios de ejecucién, y
V. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones.

En caso de reincidencia de faltas administrativas no graves, la sancién que imponga la Secretaria de la Contraloria o el
drgano interno de control, no podra ser igual o menor a la impuesta anteriormente.

Se considerara reincidente al que habiendo incurrido en una infraccidn que haya sido sancionada jere causado

ejecutoria, incurra nuevamente en otra infraccién del mismo tipo.

s, la icacion y la abstencion de iniciar el
ticulo 105 de la Ley de Responsabilidades
n su caso, por el denunciante, a través del
2 Responsabilidades Administrativas del Estado de
tendrd como efecto la suspensién del inicio del

CAPITULO SEGUNDO
MEDIOS DE DEFENS

Articulo 155. - Para la impugnacién de la calificacion de faltas
procedimiento de responsabilidad administrativa a que se refiere
Administrativas del Estado de México y Municipios, podra
recurso de inconformidad conforme al Capitulo Cuarto de
México y Municipios. La presentacion del recurso de ind@
procedimiento de responsabilidad administrativa

Articulo 156. - El plazo para la interposicion € nformidad sera de cinco dias habiles, contados a partir de

eberad presentarse ante la autoridad investigadora que calificé la falta
administrativa como no grave termind la abstencion de iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa, debiendo exp

Firma "autégrafa del recurrente; La omisién de este requisito dara lugar a que no se tenga por interpuesto el
recurso, por lo que en este caso no serd aplicable lo dispuesto en el articulo 110 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios, y

V. Las pruebas que estime pertinentes para acreditar las razones y fundamentos expresados en el recurso de
inconformidad; La satisfaccidon de este requisito no serd necesaria si los argumentos contra la calificacién de los

olo sobre aspectos de derecho.
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Articulo 159. - En caso que eI escrito por el que se mterM él recurso de mcomzormld %uera obscurd o |rregular la

Sala Especializada en materia de Responsabilidades Administrativas requerira al promovente para que subsane las
deficiencias o realice las aclaraciones que correspondan, para lo cual le concederan un término de cinco dias habiles. De
no subsanar las deficiencias o aclaraciones en el plazo antes sefialado el recurso se tendra por no interpuesto.

Articulo 160. -. En caso que la Sala Especializada en materia de Responsabilidades Administrativas, tenga por subsanadas
las deficiencias o por aclarado el escrito por el que se interponga el recurso de inconformidad, o bien, cuando el escrito
cumpla con los requisitos sefialados en el articulo 109 de la Ley de Responsabilidades Administrativas de ado de México
y Municipios, admitiran dicho recurso y dardn vista al presunto infractor para que en el término g as habiles
manifieste lo que a su derecho convenga.

expediente de presunta responsabilidad administrativa y los elemento
presunto infractor.

Contra la resolucién que se dicte no procedera recurso alguno.

o"abstencion. En este supuesto, la Sala Especializada en
stard facultada para recalificar el acto u omisién, o bien

ten responsables por la comisidn de Faltas administrativas no graves, en
iones administrativas que se dicten por la Secretaria de la Contraloria o los
revisto en el Titulo Segundo Del Procedimiento De Responsabilidad
Administrativas del Estado de México y Municipios, podrdn interponer el

iniciard por escrito en el que se deberan expresar los agravios que a juicio del servidor publico le cause la

lucidon, asi mismo, debera ofrecer las pruebas que considere necesario rendir.

. La autoridad acordara sobre la prevencidn, admisién o desechamiento del recurso en un término que no
exceda de tres dias habiles, en caso de admitirse, tendrd que acordar sobre la admisidon de las pruebas
ofrecidas, desechando de plano las que no sean iddneas para desvirtuar los hechos en que se base la

resolucion.
it Sicet {to por el que se promueve el recurso de revocaciéon no cumple con alguno de los requisitos
.-‘f.-.:‘.:) en la fraccidn | del presente articulo y la autoridad no cuenta con elementos para subsanarlos se
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gue no exceda de tres dias habiles contados Mtlr deldia siguiente de la notlfscauon d‘"’ﬁm’ha prevenuon
con el apercibimiento de que, de no subsanarlas en tiempo y forma se desechard el recurso de revocacion.

La prevencién tendrd por efecto interrumpir el plazo que tiene la autoridad para resolver el recurso, por lo
gue comenzard a computarse a partir del dia siguiente en que haya sido desahogada.

V. Desahogadas las pruebas, si las hubiere, las Secretaria de la Contraloria, el titular del 6rgano interno de control
o el servidor publico en quien se delegue esta facultad, dictard la resolucidn correspondieate.dentro de los
treinta dias habiles siguientes, notificandola a los interesados en un plazo no mayor de

Articulo 166. - El recurso de revocacién suspendera la ejecucion de la res

I.  Cuando lo solicite el recurrente.
II.  Cuando no se cause perjuicio al interés social, ni se c an disposiciones de orden publico.

a. Enlos casos en que resulte proceden
tercero y la misma se conceda, el pro
e indemnizar los perjuicios que

stacidn a dicho Informe.
as Pruebas ofrecidas.

. Las qUe decreten o nieguen el sobreseimiento del procedimiento de responsabilidad administrativa antes del
cierre de instruccion.
Il. Aguéllas que admitan o nieguen la intervencidn de terceros interesados.

Articulo 168. - El recurso de reclamacion se promovera ante la autoridad substanciadora o resolutora, que haya dictado
i ro de los cinco dias habiles siguientes a aquél en que surta efectos la notificacién correspondiente.
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su derecho convenga, sin mds tramite, se dara cuenta al nanara que resuélva en un término gue no éxceda de cinco
dias habiles.

Del recurso de reclamacién conocera la autoridad substanciadora o resolutora que haya emitido el auto recurrido.

La resolucion del recurso de reclamacion no admitira recurso en contra.

competente y conforme a los medios que determine la Ley de Responsabilidades Administrativas de
Municipios, y la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En el escrito deberdn formularse los agravios que consideren la
mismo para la integracion del expediente y una para cada u

as administrativas graves o faltas de particulares.
istrativa por parte de los presuntos infractores, ya sean

I La que determine imponer sanciones po
1. La que determine que no existe respo
servidores publicos o particulares.

rso de apelacidn deberd resolver en un plazo que no exceda de tres dias
contrar motivo manifiesto e indudable de improcedencia.

Articulo 171. - La instancia que conozca

el recurso por no haber satisfecho los requisitos establecidos en el articulo
istrativas del Estado de México y Municipios, se solicitard al promovente que
es diashabiles, subsane las omisiones o corrija los defectos precisados en la providencia

en un plazo que no exc€da
relativa.

El Tribunal de J trativa, dard vista a las partes para que, en el término de tres dias habiles, manifiesten lo
gue a su derecho cOlwenga, fenecido el término, procedera a resolver con los elementos que obren en autos.

unal de Justicia Administrativa procedera al estudio de los conceptos de apelacién, atendiendo la
a. En todos los casos se privilegiara el estudio de los que contengan cuestiones de fondo por encima de las
to y forma, a menos que al invertir el orden se configure la inocencia del servidor publico o del particular,
o de ambos, o que en el caso de que el recurrente sea la autoridad Investigadora, las violaciones de forma hayan impedido
conocer con certeza la responsabilidad de los presuntos infractores.

En los asuntos en los que se desprendan violaciones de fondo de las cuales pudiera derivarse el sobreseimiento del
imiento=—de=responsabilidad administrativa, la inocencia del recurrente, o la determinacién de responsabilidad

®\de determinada conducta, se dara preferencia al estudio de dichas violaciones aln de oficio.
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Articulo 173. - En el caso de ser revocada la sentencia o de que su modificacion asi lo disponga, cuando el recurrente sea
el servidor publico o el particular, se ordenara al Ente publico en el que se preste o haya prestado sus servicios, lo restituya
de inmediato en el goce de los derechos de que hubiese sido privado por la ejecucion de las sanciones impugnadas, en los
términos de la sentencia respectiva, sin perjuicio de lo que al respecto establezcan otras disposiciones aplicables en la
materia.

a pagar la indemnizacion y demas prestaciones a que tengan derecho, sin que en ningln caso procel
al servicio, en los términos previstos en la Constitucion Federal y en la Constitucion Local.

O

Articulo 174.- Procede el recurso de revisidon conforme lo establecido e artiftlo 185 del Cédigo de Procedimientos
Administrativos para el Estado de México en contra de:

l. Los acuerdos que desechen la demanda;
Il. Los acuerdos que concedan o nieguen la suspensiong to impUgnado, los que revoquen o modifiquen estos
acuerdos y los que sefialen garantias o cauciones g
Il Las resoluciones que decreten o nieguen sobresei
V. Las sentencias que decidan la cuestidn planiege iolaglbnes cometidas en ellas o durante el procedimiento
del juicio, en este ultimo caso cuando j St defensa al recurrente y trascienden al sentido de las
sentencias; y
V. Las resoluciones que se emitan en g
VI. Las resoluciones de las salas regi gan fin al procedimiento de ejecucion de sentencia.

del plazo de ocho dias siguient

se llevara conforme a IK

efectos la notificacion de la resolucidén que se impugne y su tramitacién
de Procedimientos Administrativos para el Estado de México.
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ARTICULOS TRANSIT
Articulo Primero. - El presente Reglamento entrara en vi siguié®te de su publicacidn en la Gaceta
Municipal.

Articulo Segundo. - El presente reglamento entrard efi vigor el @ia siguiente de su publicacion.

jerarquia que contravengan lo dispuesto en el
presente Reglamento.

Articulo Cuarto. - Para la obtencig
Reglamento, los particulares con

de descarga de agua residual, senalado en el presente
término de tres meses contados a partir de su entrada en vigencia
das en el mismo ordenamiento.

Articulo Quinto. - El QRDAPA

cumplimiento de las @fligagiones aglli reglamentadas.
Articulo Sexto, - Los s y procedimientos efectuados que se encuentren en tramite al entrar en vigor este
Reglamento, s onforme a las disposiciones legales anteriores al mismo.

Articulo
Organism
Saneamien
Directivo del

- la entrada en vigor del presente Reglamento se abroga el Reglamento Organico del
lico” Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
del Municipio de La Paz, Estado de México 2022- 2024; Validado y aprobado por el Consejo
rganismo Operador de Agua.

Articulo Octavo. - El presente reglamento entrara en vigor el dia 21 de febrero de 2025.

) La Paz, Estado de México, a 20 de febrero del 2025;
)
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Por lo tanto, mando se publique, observe y se le dé el debido cumplimiento.
RUBRIC @

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE L

guillermo Guzman Acosta
Dir@ctor General del OPDAPAS

Jhonatan Efrén Diaz Nufiez
Coordinacién de Normatividad y Asuntos Juridicos

ION LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
DO DE MEXICO. (OPDAPAS), 2025-2027.

Anlly Paola Lara Fuentes

Organo Interno de Control

&~

75

@




\\\\\\




