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REGLAMENTO INTERNO DE LA DIRECCION DE JUVENTUDES Y
DIVERSIDAD SEXUAL

Municipio de La Paz, Estado de México

MARCO LEGAL

El presente Reglamento Interno de la Direccion de Juventu
Municipio de La Paz, Estado de México, se fundamenta en
juridicos:

1. Constitucion Politica de los Estadg

o Articulo 4: Derecho a la pr@teccion de

2. Constitucion Politica del Eg '
o Articulo 5: Iguald

o Articulo 9: Deré
dignidad huume

dbuciones de los ayuntamientos en materia de derechos
0s en situacion de vulnerabilidad.

a el desarrollo integral de las juventudes, incluyendo el
derecho a la participacion, salud y educacioén.
dministrativo del Estado de México
o Disposiciones en materia de igualdad, salud publica, juventud y
atencion a la diversidad sexual.
Bando Municipal de La Paz, Estado de México (vigente)
o Enloreferente a las atribuciones de las direcciones municipalesy la
garantia de derechos a grupos prioritarios.
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1. INTRODUCCION

La Direccion de Juventudes y Diversidad Sexual tiene como objetivo coordinar, er
y ejecutar politicas publicas que promuevan el desarrollo integral de los jovenes @cl

municipio y la inclusion, visibilidad y derechos de las personas LGBTTTI e
reglamento tiene como proposito establecer las normas internas de funciog@@miento,
responsabilidades y derechos del personal que labora en esta Direccion.

&

jetivo principal generar,

2. OBJETIVOS DE LA DIRECCION

Articulo 5. Objetivo general
La Direccion de Juventudes y Diversidad Sexual tie
promover y coordinar politicas piiblicas municipale

I. Departamento de Juventu
a) Desarrollar programas dg

b) Implementar servie
juventudes.

Wnculacion con dependencias gubernamentales y
canalizar:

ntegracion a programas sociales
ulso a proyectos juveniles

epartamento de Diversidad Sexual

rindar acompafiamiento a personas LGBTTTIQ+ en situaciones de vulnerabilidad
ocial, psicologica o legal.

b) Ofrecer atencion psicologica y emocional tanto a personas de la diversidad sexual como

a sus familias.

¢) Apoyar procesos de cambio de identidad legal y/o social, mediante orientacion, gestion y
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seguimiento.

d) Facilitar pruebas de deteccion de ITS, brindar consejeria especializada y
acompafnamiento en caso de diagnosticos positivos.

e) Capacitar a servidoras y servidores publicos del H. Ayuntamiento en temas de diversidad
sexual, identidad de género y no discriminacion.

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL &

Articulo 7. Composicion
La Direccion de Juventudes y Diversidad Sexual esta compuesta por;

Direccion General
Departamento de Juventudes

o Coordinacion de Juventudes
o Personal operativo
Departamento de Diversidad Sexual
o Coordinacion de Diversidad Sexual
o Personal operativo

Departamento de Vinculacion
o Coordinacion de Vinculac

Articulo 8. Organizacion i
Cada departamento co
planificar, ejecutar y

personal operativogsi

ry supervisar las actividades de ambos departamentos.
presentar a la Direccion ante el H. Ayuntamiento y otras instancias.
efary dar seguimiento a planes anuales de trabajo.

Gestionar recursos, alianzas y colaboraciones interinstitucionales.
Velar por el cumplimiento de los principios de este reglamento.

4.2 Coordinacion de Juventudes

o« Disenar e implementar programas dirigidos a adolescentes y jovenes.
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e Coordinar acciones de vinculacion con dependencias publicas y privadas.
e Supervisar la atencion psicoldgica y educativa brindada a jovenes.
o Impulsar actividades culturales, deportivasy de participacion juvenil.

4.3 Coordinacion de Diversidad Sexual

¢ Implementar programas de salud, atencidn psicolégica y asesoria leg
¢ Brindar acompanamiento en procesos de identidad de género.

e Coordinar campanas de visibilizacion, sensibilizacién y capacit

¢ Vincular coninstituciones de salud, justicia y derechos huma

4.4 Personal Operativo

¢ Elaborarreportes, bases de datos y documenta
e Participar en procesos de capacitaciony

Articulo 9. Derechos del perso
Todo el personal que forma pag

Cumplir con sus funciones de manera ética, profesional y con enfoque de derechos.
sistir puntualmente a sus labores y participar en actividades programadas.

espetar la jerarquia organizacional y mantener una comunicacion respetuosa.

d) Guardar confidencialidad sobre los casos sensibles que se atiendan.

e) Colaborar con actitud proactiva y de trabajo en equipo.

f) Participar en evaluaciones internas y actividades de mejora continua.
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g) Representar con dignidad y responsabilidad a la Direccion en actos publicos.
h) Promover activamente los valores de inclusion, igualdad, diversidad y no discriminacion.

6. NORMAS DE CONDUCTAY ETICA

Articulo 11. Comportamiento profesional y respetuoso

Todo el personal de la Direccion de Juventudes y Diversidad Sexual debera comportarse
con un alto nivel de profesionalismo, respeto y €tica en todas sus interacci
las personas usuarias como con los compafieros de trabajo, autoridades
actores sociales.

Las siguientes conductas son inaceptables:

e Ladivulgacién no autorizada de informaci
atendidas.
¢ Elusoinapropiado de los recursos

Articulo 12. Confidencialidad y pr1vac1d
El personal esta obligado a manteng :

g amientos de Juventudes y Diversidad
Sexual. La divulgacion de infos onsentimiento expreso de las personas

atendidas sera sancionada.

Articulo 13. Respon i ica profesional
El personal de la pe promover principios de equidad, justicia social y respeto a
los derechos hu . ndamental que en todo momento se actiie en beneficio de la

¢ de respeto, cooperacion y trabajo en equipo. Las discusiones y
resolver mediante el dialogo y la negociacion respetuosa, evitando
e confrontacion o violencia verbal o fisica.

s materiales, financieros y humanos de la Direccion deberan ser utilizados
clusivamente para el cumplimiento de sus fines y objetivos establecidos en este
mento y en los planes de trabajo aprobados.
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7. HORARIOS, ASISTENCIAY PERMISOS

Articulo 16. Horarios laborales

El horario laboral de la Direccion de Juventudes y Diversidad Sexual sera de 9:00 a 18:00
horas, de lunes a viernes, salvo que se dispongan excepciones para actividades especiales
eventos fuera del horario habitual, en cuyo caso se notificara con antelacion.

Articulo 17. Asistencia y puntualidad
Es obligacion de todo el personal asistir puntualmente a su jornada laboral.
ausencia sin justificacion afectard el desempefio del equipo y de los proye
Cualquier retraso debera ser notificado al superior inmediato con anticip
ausencias deberan ser justificadas conforme a lo estipulado en la legislac
aplicable.

laboral

Articulo 18. Permisos y ausencias
Para la solicitud de permisos o ausencias, el personal debe

a) Solicitar permisos con al menos 48 horas de an
emergencia.

b) Presentar la justificacion correspondiente i
personales.
¢) En casos de enfermedad, el personal deb@ka presentarflin certificado médico que
justifique su ausencia.
d) En caso de incapacidad por razg
tramite de los permisos corresp

8alud, la Direccion apoyara en el
giConforme a la ley.

Articulo 19. Licencias ygf¢agion s
Todo el personal tieng @ las licencias y vacaciones conforme a las
blec

Estado de Méxigh” Las s@li€itudes de vacaciones deberan presentarse con al menos un mes

OMUNICACION INTERNA

lo 20. R€uniones de equipo

jones de trabajo serdn convocadas por la Direccion General o por las

ones de los departamentos, segun el caso. Estas reuniones tienen como objetivo
visar el avance de los programas, proyectos y actividades, asi como resolver dudas,
partir ideas y ajustar estrategias.

¢ Frecuencia de las reuniones:
Las reuniones generales se llevaran a cabo de manera quincenal.
Las reuniones de seguimiento de proyectos podran realizarse de forma semanal o
segun sea necesario.
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o Convocatorias:
Las convocatorias deberan enviarse con al menos 24 horas de anticipacion,
especificando la agenda de trabajo y los puntos a tratar.
La participacion en las reuniones es obligatoria, y quienes no puedan asistir deberan
justificar su ausencia de manera formal.

Articulo 21. Comunicacion interna
La comunicacioén entre los miembros de la Direccion debe ser fluida, respetuosa da
a la eficiencia. Se utilizaran los siguientes medios de comunicacion internos:

e Correo electrénico: Para comunicaciones formales y envio

¢ Mensajeria instantanea (plataformas internas): Para tema
coordinacién inmediata.

e Reuniones presenciales o virtuales: Para tratar as
se requiera una discusién detallada.

Articulo 22. Mecanismos de retroalimentacion
Se fomentar4 la retroalimentacion continua dentro irdecid ejorar tanto los
procesos internos como la calidad de los servicios ofrecidos:
sugerencias, preocupaciones o comentarios d; construc
por medios establecidos.

Articulo 23. Resolucion de co

ANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

ticulo 24. Evaluacion de actividades

el fin de garantizar la efectividad de los programas y proyectos ejecutados por la
ireccion de Juventudes y Diversidad Sexual, se implementard un sistema de evaluacion

continua, que permita medir los avances y el impacto de las acciones realizadas.
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o Frecuencia de evaluacion: Las evaluaciones se realizaran de forma
trimestral, con el objetivo de ajustar los programas segun los resultados
obtenidos.

o Responsables de la evaluacion: La Direccion Generaly las coordinaciones
de los departamentos seran responsables de coordinar la recopilaciéon de
informacidén y analisis de resultados.

Articulo 25. Indicadores de desempeiio
Los indicadores de desempefio seran establecidos al inicio de cada afio en conj
planes de trabajo y deben incluir, entre otros:

¢ Numero de jéovenes atendidos en los programas de acompa
orientacion.
o Porcentaje de satisfaccion de las personas atendj

humanos.

Articulo 26. Informes de seguimiento

ajuste¥a los programas y proyectos.
contrados, junto con soluciones propuestas.

e Desempenfo en las tareas asignadas.

e Compromiso con los valores y objetivos de la Direccion.

e Participacion en actividades de capacitaciony formacion.
o Calidad en la interaccion con las personas atendidas.
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La evaluacion sera utilizada para ofrecer retroalimentacion, identificar necesidades de
capacitacion y tomar decisiones respecto al desarrollo profesional del personal.

10. DISPOSICIONES FINALES

Articulo 29. Modificaciones al reglamento
El presente reglamento podra ser modificado por la Direccion General o el H.
Ayuntamiento de La Paz, Estado de México, cuando se considere necesari
modificaciones deberan ser aprobadas de acuerdo con los procedimiento
la ley y comunicadas a todo el personal de la Direccion para su conocimi

Articulo 30. Cumplimiento
El incumplimiento de lo dispuesto en este reglamento podra
administrativas, conforme a las disposiciones legales vige
normas laborales aplicables. Las sanciones se aphcaran de
falta, y podran incluir amonestaciones, suspensiong,
laboral en casos extremos.

Articulo 31. Vigencia
El presente reglamento entra en vigor a pa
General y el H. Ayuntamiento de La

Articulo 32. Aceptacion
Todo el personal de la Di ventudes y Diversidad Sexual debera firmar una
constancia de aceptacigfid , comprometiéndose a cumplir con las normativas
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