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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

| NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO:

Recepcidn de quejas y denuncias por actos u omisiones de Servidores Publicos Adscritos al H. Ayuntamiento de La Paz.

CRIPCION: Codigo de la Cédula

El ciudadano y/o servidor piiblico presenta queja o denuncia de forma electronica o mediante escrito, comparecencia voluntaria en contra de servidor publico o
empleado del Ayuntamiento por presuntos actos u omision en el desempefio de su empleo, cargo o comisién sancionadas por la Ley de Responsabilidad
Administrativas del Estado de México y Municipios.

+Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

* Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México., articulo 130 fraccion I, parrafo cuarto.
FUNDAMENTO LEGAL: * Ley Orgéanica Municipal del Estado de México, articulo 112.

* Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, articulo 94.
+ Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, aplicado de manera supletoria.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO RNEELIT
A OBTENER:

DOCUMENTO A OBTENER: ENIFOLEY

SE REALIZA EN LINEA?: ><|<| NO | DIRECCION WEB contraloria@losreyeslapaz.gob.mx

En los casos que el ciudadano y/o servidor publico presuma que algin servidor piblico cometié un acto de omision en

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: = e
el desempefio de su empleo cargo o comisién.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y Si se realizan las investigaciones e inspecciones conforme a la normatividad aplicable a efecto de su determinacion
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
con numero la
cantidad de
copias

ORIGINAL
REQUISITOS: anotar la palabra
Sl o NO

PERSONAS FiSICAS

] Presentar queja y/o denuncia por escrito Si | ¢ Art. 97 Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
: 2 Publicos del Estado y Municipios.
] Presentar queja y/o denuncia de forma personal No 0
*Art. 3 Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de
. Presentar queja y/o denuncia por correo electronico No 0 México, y demas aplicables

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

. Presentar queja y/o denuncia por escrito S | * Art. 97 Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
: ; " Publicos del Estado y Municipios.
. Presentar queja y/o denuncia de forma personal a través No 0 ;
del representante legal 0 * Art. 3 Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de
ho México, y demas aplicables.
. Presentar queja y/o denuncia por correo electronico
INSTITUCIONES PUBLICAS
. Presentar queja y/o denuncia por escrito SI | * Art. 97 Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
. - . I N 0 Publicos del Estado y Municipios. S
nta j i sonal a travé o
2 SRR QR e ST v * Art. 3 Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de
del representante legal N 0 2 x <
C Meéxico, y demés aplicables.
. Presentar queja y/o denuncia por correo electronico

NGNS ZelBe]V/An=1] | - El ciudadano y/o servidor publico debera comparecer voluntariamente o por escrito ante la Contraloria Municipal para presentar queja y/o
DE REALIZ . R EL denuncia, o por correo electronico.
CIUDADANO

2.- La queja y/o denuncia debera contener como minimo los datos o indicios que permitan advertir la presunta responsabilidad por la comisién de
faltas administrativas.

3.- Debera contener el Nombre completo del quejoso y/o denunciante con datos de contacto y Domicilio donde pueda ser notificado y su Firma
autografa original del quejoso y/o denunciante en caso de ser por escrito.

v s
4.- De forma electronica debera contener, Nombre completo del quejoso y/o denunciante con datos de contacto y Domicilio donde pueda ser
notificado, o manifestar que acepta ser notificado por ia misma via electronica.

4.- En caso de existir anexar las pruebas de sus hechos.

PLAZO MAXIMO DE 15 Dias
RESPUESTA

COSTO: Gratuito ‘ Fundamento Juridico- Articulo 3 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México

FORMA DE PAGO: EFECTIVO ] I TARJETA DE CREDITO I [ TARJETA DE DEBITO ] I EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE:  [INEETNITS




f ESTADO DE
MEXICO

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

No aplica

APLICACION DE LA A2 -
AFIRMATIVA FICTA sooalos

. DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Contraloria Municipal Autoridad Investigadora

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Lic. Fabian Martinez Lembrino

DOMICILIO: CALLE: | Plaza Luis Cerén, Cabecera Municipal ‘ NO. INT. Y EXT.: | SIN

COLONIA: Los Reyes Acaquilpan Centro J MUNICIPIO: La Paz

2oLV {[eR@sl/\J»|FN§=N[a[e]NE 9:00 a |6:00 horas

TELEFONOS: ; CORREO ELECTRONICO:
55

58 58 10 48 contraloria@losreyeslapaz.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Ninguna

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No Aplica

DOMICILIO: CALLE: | No aplica

NO. INT. Y EXT.: No aplica

COLONIA:

No aplica MUNICIPIO: No aplica

No aplica HORARIO Y DIAS DE ATENCION: ENCEUIIT

TELEFONOS:

CORREO ELECTRONICO:

No aplica

No aplica No aplica No aplica

FORMATO(S) No Aplica
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE I: iQuién puede presentar una Queja?

RESPUESTA: Cualquier persona que advierta un actuar irregular de un servidor publico del Ayuntamiento de la Paz.

PREGUNTA FRECUENTE 2: iDoénde puedo solicitar asesoria para presentar una queja o denuncia?

RESPUESTA: Presencial en las oficinas de la Contraloria Municipal, ubicada en Primer Piso de la Plaza Luis Cerén, Cabecera Municipal, los Reyes Acaquilpan

Centro, C.P. 56400, La Paz, Estado de México.

PREGUNTA FRECUENTE 3: iPuedo presentar queja y/o denuncia de un servidor piblico de otro Ayuntamiento?

RESPUESTA: No, deberé presentarla en el Organo Interno de Control del Ayuntamiento correspondiente.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Ninguno
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